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Informace pro zdjemce o pojisténi ve smyslu zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zdakonik

Informace o pojistiteli

Obchodni firma a pravni forma pojistitele, misto registrace pojistitele:

NN Zivotni pojistovna, N.V., pobocka pro Ceskou republiku, ICO: 40763587,
se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 15000, Ceska republika,
zapsand v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
A 6305, jako organizaéni slozka spole¢nosti NN Zivotni pojistovna N.V. se sidlem
Weena 505, 3013 AL Rotterdam, Nizozemské krdlovstvi, zapsané v obchodnim
rejstriku Obchodni komory v Rotterdamu, Nizozemskeé kralovstvi, datum zdpisu
17. ledna 1863, Cislo zapisu 24042211 (ddle jen ,pojistovna®).

Hlavni pfedmét podnikani: pojistovaci ¢innost dle § 3, odst. 1, pism. f) ve spo-
jeni s § 137, odst. 1 a 2 zakona €&. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, v rozsahu po-
jistnych odvétvi l. a), b) a c), Il., lll. Zivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti A prilohy
tohoto zakona a ¢innost souvisejici s pojistovaci ¢innosti ve smyslu § 3, odst. 1,
pism. n) ve spojeni s § 137, odst. 1 zdkona o pojistovnictvi.

Adresa sidla pojistovny: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov, Ceskd
republika, kontakty: tel. 244 090 800, dotazy@nn.cz

Néizev a sidlo orgénu odpovédného za vykon dohledu nad &innosti pojistovny:
Ceskd ndrodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Zprava o solventnosti a finanéni situaci pojistovny: internetové stranky
pojistovny www.nn.cz, ve vztahu k matefské spoleénosti internetové stranky
www.nn.nl.

Informace o pojistovacim zprostiedkovateli

Vzhledem k tomu, Ze pojistovna spolupracuje s vice pojistovacimi zprostied-
kovateli, je identifikace konkrétniho pojistovaciho zprostiedkovatele uvedena
timto zprostfedkovatelem samym ve smyslu ust. § 88 zakona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajidténi, a na tuto informaci pojistovna odkazuje.

Titul, na zakladé kterého pojistovaci zprostfedkovatel s klientem jedna:
Pojistovaci zprostiedkovatel je opravnén nabizet Zivotni pojisténi pojistovny na
zdkladé smlouvy o obchodnim zastoupeni uzaviené s pojistovnou.

Pojisténi a pripojisténi pro dospélé osoby
Zivotni pojisténi

Informace o poskytovaném Zivotnim pojiSténi a o pojistné smlouvé na
Zivotni pojisténi

Pro zivotni pojisténi, které nabizi pojistovna, plati zdkon &. 89/2012 Sh., ob-
¢ansky zdkonik, a ostatni obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky,
VSeobecné pojistné podminky pro Zivotni pojisténi, pfislusné Zvlastni pojistné
podminky k jednotlivym druhlim pojisténi a pfipojisténi a Obchodni podminky
pro Zivotni pojisténi NN Orange Care. V pojistné smlouvé (v&etn& uvedenych
dokument() naleznete podrobné podminky Zivotniho pojisténi a pFipojisténi,
stejné jako ndzev pojisténi, konkrétni rozsah pojistné ochrany, vysi pojistného,
dobu trvani pojisténi a zplisob placeni pojistného.

Obecny popis produktu

Pojistnd smlouva Zivotniho pojisténi zavazuje pojistovnu k vyplaté sjednané
Castky (pojistného pinéni) v pfipadé, Ze nastane uddlost definovand v pojistné
smlouvé a pojistnych podminkdch. Pojisténi obsahuje pouze rizikovou slozku,
tzn. jeho smyslem je poskytnout pojistnou ochranu pro pfipad rizik, kterd byla
na smlouvé sjedndna. Nevznikd u néj narok na odkupné ani neni vazdano na in-
vesti¢ni podily ani neobsahuje rezervotvornou slozku.

Pojisténi

Zivotni pojisténi NN Orange Care obsahuije vzdy pojisténi pro pripad smrti s kon-
stantni pojistnou ¢dstkou. V pfipadé smrti je obmyslené osobé uréené v pojistné
smlouvé vyplacena pojistnd ¢dstka. Neni-li obmyslend osoba uréena, plati usta-
noveni zdkona.

Pojistnd ochrana miiZe byt rozsifena sjednanim pfipojisténi

Veskeré detailni informace o pfipojisténi, kterymi jsou zejména:

- presnd definice pojistné uddlosti,

- zplsob uréeni a vypoctu pojistného pinéni,

- klasifikace pojistného rizika (Zivotni pojisténi, dopliikové pojisténi nemoci),
jsou uvedeny ve Zvlastnich pojistnych podminkdch pro pfipojisténi.

V niZe uvedenych tabulkdch naleznete strucny prehled pojistitelnych rizik.

Oznaceni
tarifu

Oznaceni pojisténi a pripojisténi

V jakém pripadé se vypldci
(pojistna udalost)

Co se vyplaci (pojistné pInéni)

Smrt s konstantni pojistnou ¢dstkou - hlavni

pojigtént SMTV-PIR Umrti

Sjednand pojistnd ¢dstka v pojistné smlouvé

Dlouhodobd péce lIl., IV. stupné LTC LTCD-PIR

Splnéni podminek pro pfizndni prispévku
na pécilll. nebo IV. stupné

Sjednana pojistna ¢dstka v pojistné smlouve pro
dany stuper dlouhodobé péce - vypldcend formou
dozZivotni mésicni renty.

Doba platnosti pojistné smlouvy, pocatek pojisténi, technicky poca-
tek pojisténi

Pojistnd smlouva je uzaviena dnem podepsdni pojistné smlouvy zdjemcem
0 uzavfeni pojisténi (pojistnikem) a zdstupcem pojistovny. Pokud md byt po-
jistnad smlouva uzavrena zaplacenim prvniho pojistného, pak je tato pojistnd
smlouva uzaviena dnem pfipsani prvniho pojistného na ucéet pojistovny, a to
zpusobem, ve Ih(té a ve vysi, které pojistovna sdéli pfi uzavirani pojistné smlou-
vy touto formou.

Doba platnosti pojistné smlouvy zacind bézet dnem uzavieni pojistné smlouvy
a konci jejim zanikem. Pocdtek pojisténi nastdva v 00:00 hodin ndsledujiciho
dne po dni uzavieni smlouvy, neni-li sjedndno v pojistné smlouvé pozdéjsi da-
tum pocdtku pojisténi. Pocatek pojisténi a konec pojisténi pro jednotlivé druhy
pojisténi/pfipojisténi je uveden v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.
Prostudujte peclivé i tzv. technicky pocatek pojisténi. Jednd se vzdy o 1. den
kalenddainiho mésice nasledujiciho po pocdtku pojisténi (pokud pocdtek pojis-
téni pfipadne na prvni den v mésici, je technicky pocatek pojisténi shodny se
dnem pocatku pojisténi). Technicky pocdtek pojisténi je zaroveri dnem splat-
nosti prvniho bézného pojistného. Pojistnd ochrana v rozsahu dohodnutém
v pojistné smlouvé je vzdy poskytovdna az ode dne vyddni pojistky pojistovnou
a soucasné ne drive, nez bylo zaplaceno prvni béZné pojistné, a ne dfive nez po
pocdatku pojisténi.

Pojistna ochrana do data vydani pojistky pojistovnou

Pojistovna neposkytne pojistné pInéni za ty skodné uddlosti, které nastaly
pfed dnem, kdy byla na téet pojistovny pfipsana Fadné identifikovana prvni
platba ve vySi béZného pojistného sjednaného v pojistné smlouvé, a pred
dnem pocatku pojisténi. To plati i pro priciny Skodnych uddlosti nastalé v tom-
to obdobi, pokud v3ak nejde o zdravotni priciny, které byly uvedeny ve zdravot-
nim dotazniku a byly na zdkladé posouzeni pojistovnou zahrnuty do pojistné
smlouvy nebo které nastaly do dne vyplnéni tohoto zdravotniho dotazniku (aniz
doslo k poruseni povinnosti pravdivé a uplné odpovédét na véechny dotazy, tj.
napf. se na né pojistovna nedotazovala).

Na pojistné uddlosti a pficiny pojistnych uddlosti, ke kterym dojde po uhrazeni
prvniho pojistného v obdobi od data pocatku pojisténi do data vydani pojist-
ky pojistovnou, je pojistna ochrana poskytovdna pouze za predpokladu, ze
pojistnd uddlost z kteréhokoli sjednaného pojisSténi ¢i pripojisténi nastala
vyluéné v diisledku urazu. Za dobu od data po¢atku pojisténi do data technic-
kého pocdatku pojisténi nehradite pojistné.

Pojistovna vydd pojistku nejpozdéji do 3 mésicl ode dne uzavieni pojistné
smlouvy.

Minimalni délka trvani pojistné smlouvy

Pojisténi se sjedndvd na dobu urcitou, minimdlni pojistnd doba je 10 let a sou-
¢asné se sjedndvd minimdlné do véku 80 let prvniho pojisténého. Trvani pfipo-
jisténi pro dalsi pojisténé maze byt stanoveno na kratsi dobu nez trvani celé
smlouvy.



Pojistné, zplsob a doba jeho placeni

Pojistnym se rozumi tplata za pojistovnou poskytnutou pojistnou ochranu v roz-
sahu sjednaném v pojistné smlouvé.

Na smlouvé je placeno tzv. béZné pojistné, tzn. pojistné placené v pravidel-
nych splatkdach za zvolené pojistné obdobi (napfiklad mési¢né). Vyse bézné-
ho pojistného je stanovena v pojistné smlouvé a je zavisld na rozsahu pojistné
ochrany (sjednanych pojistnych ¢dstkdch). Prehled poplatkl je obsazen v Ob-
chodnich podminkach pro Zivotni pojisténi NN Orange Care.

BézZné pojistné za prvni pojistné obdobi je splatné ke dni technického pocatku
pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak. Pojistné za kazdé dalsi po-
jistné obdobi je splatné k prvnimu dni kazdého dalsiho pojistného obdobi (poci-
tano od technického pocatku pojisténi dle sjednané frekvence). Bézné pojistné
je hrazeno po celou dobu trvani pojisténi. Pojistné musi byt placeno bankovnim
prevodem v K¢.

Jak spravné hradit pojistné:

« Cislo Gi¢tu prijemce: 1000588419/3500
« Variabilni symbol: &islo pojistné smlouvy
Zdaloha pojistného neni pozadovdna.

Zpusoby zaniku pojistné smlouvy a/nebo zaniku sjednanych

pfipojisténi

Pojisténi muze zaniknout témito zplsoby:

a) uplynutim pojistné doby;

b) dnem smrti pojisténého (zanikaji vSechna jeho pojisténi a pripojisténi; jde-li
o prvniho pojisténého, zanikd celd pojistnd smlouva);

¢) dnem ndsledujicim po marném uplynuti lhaty stanovené pojistovnou v upo-
mince k zaplaceni pojistného;

d) pisemnou vypovédi ze strany pojistnika;

e) pisemnou vypovédi ze strany pojistovny;

f) odstoupenim;

g) dnem doruceni pisesmného ozndmeni o odmitnuti pojistného pinéni;

h) zanikem pojistného zdjmu;

i) zanikem pojistného nebezpeci;

j) dohodou;

k) pokud zdnik pfipojisténi zplsobi, Ze neni spinéna podminka minimdlniho cel-
kového bézného pojistného pro dané Zivotni pojisténi.

Pojistnik i pojistovna mohou pojisténi vypovédét do 2 mésicli ode dne uzavie-
ni pojistné smlouvy s 8denni vypovédni Ihiitou, pficemz pro vypovéd ze strany
pojistnika je tato lhita prodlouzena a zacéind plynout od data vyddni pojistky.
Pojistnik mize vypovédét pojisténi ke konci pojistného obdobi (tj. obdobi po-
dle zvolené frekvence placeni), pficemz musi byt vypovéd dorucena alespor 6
tydnu pred uplynutim pojistného obdobi, jinak je neplatnd. Pojistovna md toto
pravo také tehdy, nejednd-li se o pojisténi oznacend v pojistnych podminkdch
jako Zivotni.

Pouceni o prdvu na odstoupeni od smlouvy

« Kdy ma klient (pojistnik) pravo odstoupit od smlouvy bez uddani davodu:
Pojistnik ma pravo do 30 dn od vyddni pojistky (Ihita je prodlouzena ve pro-
spéch pojistnika) od pojistné smlouvy odstoupit bez uddni divodu. Lhita je
zachovdna, je-li odstoupeni zasldno pred jejim uplynutim. V pfipadé uzavieni
prostfedky komunikace na ddlku se Ihiita pocitd ode dne, kdy pojistnik obdrzi
pojistku. Toto pravo pojistnika vyplyva z § 1846 obcanského zdkoniku.

« Kdy jesté ma klient (pojistnik) pravo odstoupit od smlouvy: Pojistnik md
prévo odstoupit od pojistné smlouvy, jestlize pojistovna nebo pojistovaci
zprostfedkovatel nepravdivé nebo neupiné zodpovédéli pisemné dotazy ty-
kajici se sjednavaného pojisténi nebo pokud jej pojistovna nebo pojistovaci
zprostredkovatel neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim
a pozadavky pojistnika, kterych si musela byt pojistovna védoma, a to do
dvou mésicl ode dne, kdy se tyto skutec¢nosti pojistnik dozvi. Tyto povinnosti
pojistitele vyplyvaji z § 2789 obcanského zakoniku.

+ Kdy ma pojistovna pravo odstoupit od smlouvy: Pojistovna miize od
smlouvy odstoupit do dvou mésict ode dne, kdy se dozvi, Ze pojistnik nebo
pojistény nepravdivé nebo nelpiné zodpovédéli dotazy pfi sjedndvani pojist-
né smlouvy, a to v pfipadé, ze by pojistnou smlouvu pojistovna neuzaviela,
kdyby dotazy zodpovédéli ipIné a pravdivé. Tyto povinnosti zdjemce o pojis-
téni a pojistnika vyplyvaji z § 2788 obcanského zdkoniku.

» Jak provést odstoupeni od smlouvy: Pojistnik zasle odstoupeni na adresu
pojistovny uvedenou v tvodni ¢asti tohoto informacniho listu. Lze také pouzit
vzorovy formuldi Ozndmeni o odstoupeni, ktery je k dispozici na interneto-
vych strankach pojistovny www.nn.cz.

+ Jaké jsou dusledky odstoupeni od smlouvy: Odstoupi-li pojistnik od smlou-
vy, nahradi mu pojistovna do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni sta-
ne ucinnym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi plnil.
Odstoupi-li pojistovna od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jina
osoba pojistné pInéni, nahradi v téZe lhaté pojistovné to, co ze zaplaceného
pojistného pinéni pfesahuje zaplacené pojistné.

Odstoupenim se pojistnd smlouva od pocdtku rusi. V pfipadé neuplatnéni
prdva na odstoupeni za vyse uvedenych podminek zlstava pojistnd smlouva
platnou a uc¢innou. Moznost ukonceni pojistné smlouvy jinym ze shora uvede-
nych zplsobl zdniku (pism. a aZ k) tim neni dotCena.

Vyluky z pojistného plnéni a jind omezeni

Aby se predeslo pfipadnym nedorozuménim, je tfeba vénovat velkou pozornost

témto informacim:

« Pfesné vymezeni pojistné uddlosti — co se rozumi pojistnou uddlosti a co
nikoli, najdete ve Zvlastnich pojistnych podminkdch pro dané pojisténi ¢i
pripojisténi.

« Cekaci doba - doba uréend v pojistné smlouvé, po kterou neni pojistovna
povinna poskytnout pojistné pInéni; jejim smyslem je predejit spekulacim,
proto neni uplatiovdana v pfipadé Grazd; vymezeni najdete ve Vieobecnych
pojistnych podminkdch pro Zivotni pojisténi, v ¢lanku 10.

« Vyluky - piipady, kdy pojistovna neposkytuje pojistné pInéni; jedna se zpra-
vidla o situace vlastniho zavinéni Skody klientem nebo urcitd mimorddnd
rizika jako jaderné katastrofy Ci valky; pfesné vymezeni vyluk najdete ve Vse-
obecnych pojistnych podminkach pro Zivotni pojisténi, v ¢ldnku 8.

« Snizeni pojistného pInéni - pfipady, kdy pojistovna za uréitych okolnosti
omezuje vysi pInéni; pfesné vymezeni najdete ve VSeobecnych pojistnych
podminkdch pro Zivotni pojisténi, v ¢ldnku 9; konkrétné se jednd o pripady
urazu po poziti alkoholu nebo jiné ndvykové latky, pokud je zde pficinna
souvislost mezi pozitim alkoholu a vznikem Urazu. Ddle se jednd o pfipady,
kdy pojistnik nebo pojistény neuvede pii uzavirdni smlouvy nebo jeji zméné
vdechny udaje o své osobé pravdivé a uplné a v dusledku zamiceni udaji je
stanoveno nizsi pojistné. Rovnéz je mozné omezit pojistné pInéni pfi neoznd-
mené zmeéné pojistného rizika (zejména zméné zameéstnani ¢i zméné provo-
zovanych aktivit).

Informace o darovych pravnich predpisech

Darové povinnosti, které se vztahuji na pojistnou smlouvu, se fidi zakonem
¢.586/1992 Sb., o danich z pfijmt, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery upravuje
osvobozeni plnéni z pojisténi osob od dané z pfijma (§ 4). Pojistné zaplacené
vyhradné za pfipojisténi dlouhodobé péce lll. a IV. stupné s vyplatou pojistného
plnéni formou doZivotni renty (konkrétné tarif LTCD-P1R) sjednané pro pojistni-
ka a osoby jemu blizké je odecitatelné od zdkladu dané z pfijmu fyzickych osob.
Pripadny pfispévek na toto pripojisténi (tarif LTCD-P1R) zaplaceny zaméstnava-
telem pojistnika je osvobozen od dané z pFijm0 fyzickych osob.

Na zbyvajici pojistné za pojisténi NN Orange Care se nevztahuje Zadné z téchto
zvyhodnéni - tj. neni odecitatelné od zdkladu dané z pfijma fyzickych osob a ani
pfipadny pfispévek zaplaceny zaméstnavatelem pojistnika neni osvobozen od
dané z pfijmu fyzickych osob.

Uvedend informace o dariovych pravnich piedpisech je platnd k datu vyddni
tohoto dokumentu. Podminky pro dariova zvyhodnéni se mohou v priibéhu trvd-
ni smlouvy ménit v zavislosti na zméné pfislusnych pravnich predpisd. Aktudlni
informace k dariové problematice Véam poskytne Vas dariovy poradce.

Kde muze klient podat stiznost

1. Pojistnik, pojistény nebo opravnénd osoba (ddle spole¢né jen ,klient) mize
podat stiznost tykajici se vykonu pojistovaci ¢innosti pojistovny nebo vykonu
¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele v souvislosti s platnou nebo zanik-
lou pojistnou smlouvou.

2. Klient md moznost podat stiznost pisemné prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na adresu NN Zivotni pojistovna, Oddéleni stiznosti, Na-
drazni 344/25, Praha 5 — Smichov, PSC 150 00, Ceské republika, e-mailem
na adresu dotazy@nn.cz, telefonicky na tel. klientské linky: 244 090 800,
osobné v sidle pojistovny, nebo pomoci formuldfe na internetovych strankdach
pojistovny www.nn.cz/podat-stiznost.

3. Ze stiznosti musi byt zfejmé, kdo stiZznost poddava a co je jejim predmétem.
Nevyplyvaiji-li z ni tyto skutec¢nosti nebo je-li k Fadnému vyfizeni stiznosti tre-
ba dolozit dalsi doklady, vyzve pojistovna klienta, aby ve stanovené pfimé-
fené Ihité stiznost doplnil nebo dolozZil potfebné doklady. Pokud tak klient
neucini, bude stiznost povazovana za zmatecni a nebude moci byt vyfizena.

4. Pojistovna se bude zabyvat kazdou dorucenou stiznosti, kterd bude splrio-
vat vy$e uvedené ndlezitosti. Lhiita na vyfizeni stiznosti je 30 kalenddfnich
dn0 a zadind plynout prvnim pracovnim dnem po jejim doruceni pojistovné,
popfipadé prvnim pracovnim dnem po jejim doplnéni. Tato Ihita mize byt
prodlouzena o dalsich 30 kalenddfnich dnd, a to zejména v pfipadé potieby
vyzadat si souc€innost tretich osob.

5. Stiznost klienta bude pojistovna vyfizovat bez zbyteéného odkladu, pficemz
klient nemd ndrok domdhat se jejiho prednostniho vyfizeni.

6. Klient je opravnén podat na postup pojistovny nebo pojistovaciho zpro-
stiedkovatele stiznost u dohledového orgdnu, tj. Ceské ndrodni banky, sekce
dohledu nad finan¢nim trhem, odbor dohledu nad pojistovnami nebo odbor
ochrany spottebitele, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.



Pravni pfedpisy platné pro pojistnou smlouvu a feseni sport

Pojistnd smlouva, kterou sjedndvd pojistovna, se Fidi pravnim rddem Ceské
republiky (ddle CR), zejména zakonem &. 89/2012 Sh., obéanskym zdkoni-
kem, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,zdkon"), a souvisejicimi pravni-
mi predpisy Ceské republiky. Rozhodovani sporti v zdsadé pfislusi obecnym
soudiim CR; v pfipadé vzniku sporu z titulu uzaviené pojistné smlouvy je
mozné vsechny spory vyplyvajici ze sjednaného pojisténi nebo v souvislosti
s nim fesit u prislusného soudu v Ceské republice podle prava Ceské republiky
nebo pied prislusnymi subjekty pro mimosoudni feseni spotfebitelskych sporl
v souvislosti s Zivotnim pojisténim. K témto subjektim ndlezi Finanéni arbitr,
www.finarbitr.cz, Ceskd obchodni inspekce, www.coi.cz. Spory z dopliikovych
nezivotnich pojisténi (pfipojisténi) Ize rovnéz fesit pied ombudsmanem Ceské
asociace pojistoven, www.ombudsmancap.cz. Pro feeni sporu ze smlouvy
uzaviené on-line (tj. prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektro-
nického prostiedku) muizete vyuzit rovnéz Platformu pro feseni spotfebitel-
skych spori on-line https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Dalsi informace pro zdjemce o pojisténi

Definice v3ech pojisténi a zplsoby zaniku pojistné smlouvy jsou zdjemci 0zna-

meny v tomto informacnim listu a ddle ve VSeobecnych pojistnych podminkdach

pro Zivotni pojisténi a Zvléstnich pojistnych podminkdach platnych pro sjednd-
vany typ pojisténi a v Obchodnich podminkach pro Zivotni pojisténi NN Orange

Care.

« Pokud pfislusné pojistné podminky nestanovi jinak, Uzemni rozsah jednotli-
vych (pfi)pojisténi je celosvétovy.

V pfipadé skodné uddlosti mizete vyuZzit moznost on-line hld3eni na stran-

kach pojistovny, kontaktovat nase kontaktni centrum na telefonu 244 090 800

nebo se obratit na svého pojistovaciho zprostfedkovatele.

« Informace o povaze odmény: pojistovaci zprostiedkovatel je za svou po-
radenskou ¢innost odmeénovdn prostrednictvim provize za uzavieni pojistné
smlouvy, pfip. za nékteré typy provedenych zmén.

« Pojistovna vyslovné upozoriuje,

- ze mdte (Vy jako zdjemce o pojisténi a budouci pojistnik) pravo na po-
skytnuti doporuceni, zejména ze strany pojistovaciho zprostfedkovatele,
tykajici se vhodnosti Vaseho zdméru sjednat pojisténi nebo jeho zménu,
pojistovaci zprostfedkovatel provede analyzu Vasich pozadavki a potieb,
o ¢emz bude vyhotoven zdznam, a v ndvaznosti na to bude vytvorena kal-
kulace s konkrétnim ndvrhem nastaveni pojistného kryti, z toho plynouci
celkovou vysi pojistného a dalSich parametrd;

- Ze neposuzuje vhodnost pojisténi v prabéhu trvani pojistné smlouvy;

- Ze neposkytnete-li dostate¢né informace (napt. Vase pozadavky, cile, rizi-
ka, finanéni situace apod.), neni schopna urcit, zda je pro Vdas navrhovany
produkt vhodny.

« Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

« Vyzadani dalSich informaci
V pfipadé zdjmu si mizete kdykoliv vyzddat dalsi informace tykaijici se uve-
deného Zivotniho pojisténi. Kdykoli b&hem trvani pojistné smlouvy mdte
prévo obdrZet pojistné podminky v tisténé podobé a pravo zménit zplsob
komunikace.

« Platnost udaji uvedenych v tomto dokumentu
Udaje uvedené v tomto dokumentu jsou platné k 1. 5. 2024 a zGstévaji v plat-
nosti do jejich pfipadné zmény, kterd Vam bude v souladu se smlouvou fédné
a véas ozndmena.
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Zivotni pojisténi NN Orange Care

Vseobecné pojistné podminky pro zivotni pojisténi

Clének 1
Cim se smlouva fidi

Pojistnd smlouva, kterou sjedndva pojistitel NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka
pro Ceskou republiku, se sidlem: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichoyv,
ICO: 40763587, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Pra-
ze, oddil A, vlozka 6305, jako organizacni slozka (od$tépny zavod) spole¢nosti:
NN Zivotni pojistovna NV, se sidlem: Weena 505, 3013 AL Rotterdam, Nizozem-
ské krdlovstvi, zapsand v obchodnim rejstiiku Obchodni komory v Rotterdamu,
Nizozemské krdlovstvi, datum zdpisu 17. ledna 1863, Cislo zdpisu 24042211 (ddle
jen ,pojistovna”), se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (ddle jen ,.za-
kon”), a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky. Ddle se pojistnd smlou-
va fidi témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro Zivotni pojisténi (ddle jen
VPP, Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro jednotliva pojisténi a pfipojisténti,
obchodnimi podminkami a dals$imi dokumenty, pokud se na né pojistnd smlouva
odvoldvd; tyto podminky a dokumenty jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy.
Ustanoveni Zvlastnich pojistnych podminek maiji pfednost pred témito VPP;
konkrétni ujedndni v pojistné smlouvé pak maji pfednost pfed ustanovenim
Zvlastnich pojistnych podminek.

Pojisténi pro pripad smrti, invalidity, zGvaznych onemocnéni, zdvaznych zdra-
votnich nasledkd, zprosténi od placeni pojistného, dlouhodobé péce a zajisténi
finan¢nich zavazku se sjedndavaii joko Zivotni pojisténi ve smyslu zdkona. Tato
Zivotni pojisténi pfi spinéni zakonnych pfedpokladl a uplynuti pfislusnych Ihat
nelze vypovédét ze strany pojistovny.

Pojistnd smlouva maze kromé Zzivotniho pojisténi obsahovat pojisténi Grazu
nebo nemoci, kterd se vzdy sjedndvaiji jen jako pojisténi dopliikova (neboli pri-
pojisténi). O jaky typ pojisténi se jednad, je vzdy uvedeno v uvodu pfislusnych
2Zvléstnich pojistnych podminek pro dané pfipojisténi.

Pokud byly tyto pojistné podminky preddny pojistnikovi v souvislosti se zménou
pojisténi provedenou u stdvajici smlouvy, slouZi tento dokument (véetné pfislus-
nych Zvlastnich pojistnych podminek a odpovidajicich ¢ésti VPP a obchodnich
podminek) pouze ke specifikaci dodate¢né zvolenych pfipojisténi v ramci pro-
vedené zmény. Ve zbytku se smlouva fidi dosavadnimi pojistnymi podminkami.

Clanek 2
Jaké pojmy jsou pro smlouvu zasadni

Pro ucely téchto VPP se definuji ndsledujici pojmy:

« Pojistnik: Osoba, kterd s pojistovnou uzaviela pojistnou smlouvu.

« Pojistény: Osoba, na jejiz Zivot nebo zdravi nebo jiné hodnoty pojistného za-
jmu se pojisténi vztahuje.

« Opravnénd osoba: Osoba, které v disledku pojistné uddlosti vznikne pravo
na pojistné plnéni. Oprdavnénou osobou je pojistény, pokud smlouva nebo za-
kon nestanovi jinak.

« Obmysleny: Osoba urcend pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne
pravo na pojistné plnéni v pripadé smrti pojisténého.

« Uéastnik pojisténi: Pojistovna a pojistnik jakozto smluvni strany a ddle pojis-
tény a kazdd dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.

« Pojistny zajem: Oprdvnénd potieba ochrany pred ndsledky pojistné uddlos-
ti. U Zivotniho pojisténi a sjedndavanych pfipojisténi je pojistnym zdjmem jak
zdjem na vlastnim Zivoté a zdravi, tak zdjem na Zivoté a zdravi jiné osoby,
napt. z divodu vzdjemného vztahu, piibuzenstvi, nebo zdjem podminény vy-
hodou ¢i prospéchem jedné osoby z pokracovadni Zivota osoby jiné.

« Pojistné nebezpeci: Moznd pfic¢ina vzniku pojistné uddlosti.

« Pojistné riziko: Mira pravdépodobnosti vzniku pojistné uddlosti vyvolané
pojistnym nebezpecim.

* Pojistna uddlost: Nahodild uddlost oznacend v pojistné smlouve, ke které
doslo v dobé trvani pojisténi a se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné pinéni.

+ Skodnd uddlost: Nahodild uddlost, ze které vznikla $koda a kterd by moh-
la zakladat pravo na pojistné pinéni z pojisténi a/nebo z pripojisténi k nému
sjednanému.

« Pocatek pojisténi: Den uvedeny v pojistné smlouvé, od kterého je pojistnd
smlouva u¢innd (do data vydani pojistky pojistovnou je rozsah pojisténi ome-
zen, viz ¢l. 5).

« Technicky pocdatek pojisténi: 1. den kalenddiniho mésice ndsledujiciho po
pocatku pojisténi dohodnutého v pojistné smlouvé, ktery je zdroven datem
splatnosti prvniho béZného pojistného. Pokud pocdtek pojisténi pfipadne na
prvni den v mésici, je technicky pocdtek pojisténi shodny s datem pocdtku
pojisténi.

« Vyroci: Den v kazdém roce trvani pojisténi, ktery se dnem a mésicem shodu-
je s technickym pocatkem pojisténi.

« Pojistny rok: Obdobi, které zac¢ind bézet v 00.00 hodin dne uvedeného v po-
jistné smlouvé jako technicky pocatek pojisténi a konci dnem bezprostiedné
predchdzejicim datu prvniho vyroci a ddle obdobi zacinajici vyro¢im a koncici
dnem bezprostiedné predchdzejicim nejblizSimu ndsledujicimu vyroci.

» Konec pojisténi: Okamzik, ke kterému nejpozdéji podle pojistné smlouvy
pojisténi zanikne. Konec pojisténi nastane v 00.00 hodin dne uvedeného
v pojistce jako konec pojisténi.

Pojistnd doba: Doba, na kterou bylo pojisténi sjedndno, kterd je uréend da-

tem pocatku pojisténi a datem jeho konce. Je-li konec pojistné doby v pojist-

né smlouvé stanoven do urcitého véku pojisténého, rozumi se datem konce
pojisténi datum vyroci v kalenddinim roce, ve kterém pojistény dosdhne to-
hoto véku.

» Pojistné: Pojistné je uplatou za pojisténi, jehoz vyse je urCena v pojistné

smlouvé.

Pojistné obdobi: Casové obdobi, za které je placeno bézné pojistné (uréené

jako frekvence placeni).

« Hlavni pojisténi: Hlavni pojisténi predstavuje pojisténi pro pripad smrti po-

jisténého, které je nezbytnou soucdsti pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi

a bez kterého nelze tuto smlouvu sjednat.

P¥ipojisténi: Pojistnd ochrana sjednand jako doplrikové pojisténi k hlavnimu

pojisténi pro pfipad pojistné uddlosti popsané ve Zvlastnich pojistnych pod-

minkdch pro pfislusné pripojisténi. Pripojisténi Ize sjednat pouze soucasné

s hlavnim pojisténim a nemize trvat samostatné bez hlavniho pojisténi.

« Zvlastni pojistné podminky: Vztahuji se k jednotlivym druhiim pojisténi ¢i

pripojisténi a urcuji specifika pro konkrétni pojistnou ochranu.

Obchodni podminky: Dokument vydavany pojistovnou, ktery obsahuje

informace o posuzovdni pojistného rizika z pohledu povoldni, sportovnich

a volno&asovych aktivit, dopliikovych ujednani a jinych udajd, které se pou-

Zivaji v pojisténich sjednanych s pojistovnou a na které se odvoldva pojistna

smlouva; obchodni podminky jsou pfiloZeny a jsou soucdsti pojistné smlouvy.

+ Korespondenéni adresa: Adresa na tizemi Ceské republiky, kterou pojistnik
sdéli pisemné pojistovné pfi uzavirani pojistné smlouvy, na kterou doruéuje
pojistovna pisemnosti v podobé listinné do doby, nezli pojistnik ozndmi pojis-
tovné zménu korespondenéni adresy.

» Vék pojisténého: Vékem pojisténého se rozumi rozdil mezi kalenddainim ro-
kem, v némz se nachdzi den pfipadajici na prislusné vyroci (pfip. na technicky
pocatek pojisténi), a kalenddinim rokem, v némz se pojistény narodil, neni-li
vyslovné ujedndno jinak.

+ Hruby pfijem: Cdstka odpovidajici mésiéni hrubé mzdé (jde-li o zaméstnan-
ce) a/nebo pfijem z podnikdni nebo z jiné samostatné vydélecné cinnosti
(jde-li o OSVC) po odeéteni teoretickych fixnich nakladii ve vysi 50 % téchto
pijma (pfip. dariovy zdklad), ktery pramérné pfipadd na jeden mésic uplynu-
lého zdariovaciho obdobi. Pojistovna muize v ramci posouzeni hrubého pfijmu
pozadovat dolozeni podkladd doklddajici pfijmy jak za posledni zdanovaci
obdobi, tak i za posledni 3 mésice, které predchdzeji dni pocdtku pojisténi,
zmény pojisténi nebo dni vzniku Skodné uddlosti.

- Zivotni pojisténi s rezervotvornou slozkou: Zivotni pojisténi, u kterého se
béhem pojistné doby postupné vytvdfi finanéni rezerva, jiz disponuje pojist-
nik. Jednd se zpravidla o investi¢ni Zivotni pojisténi, kapitdlové Zivotni pojisté-
ni, pfipadné univerzdini Zivotni pojisténi.

« Cekaci doba: Definice je uvedena v ¢ldnku 10 téchto VPP.

« Uraz: Definice je uvedena v &lénku 6 téchto VPP.

Nemoc: Definice je uvedena v ¢ldnku 7 téchto VPP.

Clanek 3
Jak probihd uzavieni smlouvy a zmény v obsahu pojisténi

1. Pojistnd smlouva je uzaviena dnem, kdy radné vyplnény formuldi pojistné
smlouvy podepisi pojistnik a zdstupce pojistovny. Pokud md byt pojistna
smlouva uzaviena zaplacenim prvniho bézného pojistného stanoveného
v pojistné smlouvé, pak je tato pojistna smlouva uzaviena dnem pfipsdni prv-
niho bé&zného pojistného v plné vysi na Ucet pojistovny, a to ve Ihté a vysi
stanovené ve formuldfi pojistné smlouvy.

2. Pojistovna vydda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni pojistné
smlouvy. Pokud formuldi pojistné smlouvy obsahuje nékteré udaje, které
jsou nejasné, neodpovidaji skutec¢nosti, pfipadné pokud nékteré udaje chybi,
vystavi pojistovna pojistku az po jejich opraveni nebo doplnéni. Ustanoveni
uvedené v predchozich dvou vétach nezbavuje pojistovnu prava smlouvu vy-
povédét do 2 mésicl ode dne jejiho uzavieni nebo odstoupit od smlouvy od
pocdtku v souladu se zdkonem.

3. Pojistovna vydd pojistku bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ukonéi sva se-
tfeni pro stanoveni vyse pojistného rizika a po provedeni povinnych kontrol
v souladu s platnou legislativou. Pojistovna je povinna vydat pojistku nejpoz-
déji do 3 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy.

4. Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu. Ostatni pravni tkony tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu, neni-li v pojistné smlouvé nebo ve Zvlast-
nich pojistnych podminkdch ¢i obchodnich podminkéch dohodnuto jinak.
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5. V pfipadé zmén v pojisténi ve smyslu sjedndni nového pfipojisténi nebo navy-
Seni pojistné ¢dstky se ujedndni v tomto ¢lanku pouziji analogicky s tim, Ze se
datem vyddni pojistky rozumi datum vyddni potvrzeni o provedené zméné.

6. Potvrzeni o provedené zméné nahrazuje dnem svého vyddni pdvodni pojistku
(pfipadné dfive vydand potvrzeni o provedené zméné), kterd timto zanikd
(pfipadné zanikaji pfedchozi potvrzeni o provedené zméngé).

7. Ptipadnd zména obsahu pojistné smlouvy musi byt odsouhlasena obéma
smluvnimi stranami. Na Zadnou navrzenou zménu smlouvy nevznikd pravni
ndrok, dokud neni zcela pfijata druhou stranou.

Clanek 4
Co je obsahem pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na nahodilé uddlosti (,pojistné uddlosti®), které jsou
predmétem pojisténi a které nastanou v dobé trvani pojisténi. Blizsi speci-
fikace pojistnych uddlosti pro jednotliva pojisténi a pfipojisténi je vzdy uve-
dena v téchto VPP a ve Zvlastnich pojistnych podminkdch pro jednotliva
pojisténi a pripojisténi.

2. V pfipadé vzniku pojistné uddlosti vyplati pojistovna pojistné plnéni vypotte-
né z aktudlini vySe pojistné ¢dstky sjednaného pojisténi i pripojisténi platné
k datu vzniku pojistné uddlosti. Zplsob uréeni (resp. vypoctu) pojistného
plnéni je uveden ve Zvldstnich pojistnych podminkdach pro dané pojisténi ¢i
pfipojisténi.

3. Neni-li ujedndno v pojistné smlouvé nebo v prislusnych Zvlastnich pojistnych
podminkdch jinak, vztahuje se pojisténi na pojistné uddlosti, ke kterym dojde
kdekoli ve svété.

Clanek 5
Od kdy jste pojisténi a v jakém rozsahu

1. Pocdtek pojisténi nastane v 0.00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé
jako ,pocdtek pojisténi, ne vSak dfive nez dnem pfipsani prvniho bézného
pojistného na ucet pojistovny.

2. Pojistnd ochrana v plném rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé je poskyto-
vana ode dne vydani pojistky pojistovnou, nésleduje-li po po¢atku pojisténi
a po zaplaceni prvniho bézného pojistného.

3. Pojistovna neposkytne pojistné pinéni ze $kodnych uddlosti, které na-
staly pred pocatkem pojisténi nebo které nastaly prede dnem, kdy byla
na uéet pojistovny pripsdna platba sjednaného prvniho bézného pojist-
ného identifikovana jako platba pojistného pro toto pojisténi. Uvedené
plati i pro pfi¢iny Skodnych uddlosti, které se projevily pred poc¢dtkem po-
jisténi nebo pred zaplacenim prvniho bézného pojistného, avsak s vyjimkou
zdravotnich pficin, které byly uvedeny ve zdravotnim dotazniku pfi uzavirdni
smlouvy a byly na zakladé posouzeni pojistovny zahrnuty do pojistné smlou-
vy nebo které nastaly do dne vyplnéni tohoto zdravotniho dotazniku (aniz
doslo k poruseni povinnosti pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny dotazy,
tj. napf. se na né pojistovna nedotazovala).

4. Pokud v obdobi po po&dtku pojisténi (a po Fadném zaplaceni pojistného)
do dne vydani pojistky pojistovnou dojde ke vzniku $kodné udalosti, neni
pojistovna povinna poskytnout pojistné plnéni ze sjednaného pojisténi.
Toto neplati, jedna-li se o turaz vymezeny v ¢l. 6 téchto VPP, ktery je
pojistnou uddlosti, nebo ktery zaklada pozdéjsi vznik pojistné udalosti
vyhradné ndsledkem tohoto Urazu z jakéhokoli sjednaného pojisténi ¢i
pFipojisténi. V takovém pripadé vyplati pojistovna pojistné pInéni uréené
na zdkladé pojistnych castek sjednanych pojisténi a pfFipojisténi, nejvy-
$e viak v uhrnu 6 miliont K& pro viechna pojistna pInéni béhem tohoto
obdobi.

Na rozsah pojistné ochrany muize mit vliv i ¢ekaci doba, kterd zaéind bézet od

pocatku pojisténi. Blizsi informace k ¢ekaci dobé najdete v ¢lanku 10.

o

Clanek 6
Co se rozumi Grazem

1. Urazem se v Grazovém pfipojisténi rozumi neoekdvané a ndhlé plisobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezdvisle na vili pojisténého, ke kterému
doslo béhem trvdni pojisténi a kterym bylo pojisténému zptisobeno poskozeni
zdravi nebo smrt. Za Uraz se povazuje také neumysiné, neocekdvané, ndhlé
a nepferusované pusobeni plynd, par, zafeni, elektrického proudu, vysokych
nebo nizkych teplot, chemickych ldtek a jedu, k némuz doslo nezdvisle na vali
pojisténého, a kterym bylo pojisténému zpusobeno télesné poskozeni nebo
smrt.

2. Télesné poskozeni nebo smrt se rovnéz povazuji za zplisobené Urazem, jestli-
Ze k nim dojde z nékteré z nasledujicich pficin, pokud tato pficina je pficinou
hlavni:

a) nemoci, kterd neni infekéni a kterd vznikla vyluéné z divodu urazu;

b) mistnim hnisdnim po vniknuti choroboplodnych zdrodk( do oteviené rany
zpusobené drazem;

¢) ndkazou tetanem nebo HIV pfi Grazu.

3. Télesné poskozeni nebo smrt nejsou povazovdny za vzniklé urazem, nebo se
nepovazuji za nasledek urazu, pokud k nim doslo:

a) zhor$enim nebo projevenim se nemoci v disledku trazu, véetné zhorseni
¢i projeveni se obtizi majicich pivod v degenerativnich zméndch;

b) vznikem nebo zhorsenim kyl (hernii), nddord vieho druhu a pivodu, amo-
ce sitnice, vznikem nebo zhorsenim aseptickych zanétl slachovych po-
chey, svalovych Gpond, tihovych vacka;

c) vyhfezem meziobratlové ploténky bez soucasné pfitomnosti zlomeniny
obratle nebo poskozeni michy a s nim souvisejicimi obtizemi anebo jaky-
koli vertebrogenni syndrom;

d) ndsledkem sebevrazdy, pokusu o ni nebo umysinym sebeposkozenim.

4. Definice urazu plati také pro ucely neuplatiiovani ¢ekacich dob v ¢l. 10 téchto
VPP a pro tUcely rozsahu pojistné ochrany pred vyddnim pojistky ¢l. 5 téchto
VPP.

Clanek 7
Co se rozumi nemoci

1. Nemoci se v pfipojisténi nemoci rozumi porucha zdravi pojisténého zjisténd
a klasifikovand podle vSeobecné uzndvaného stavu lékarské védy.
2. Za nemoc se nepovazuiji:
a) kosmetické zakroky a zdkroky plastické chirurgie, které nebyly provedeny
z divodu odstranéni ndsledkd nemoci (ani trazu podle definice uvedené
v pfedchozim ¢ldanku);
b) neplodnost, Ié¢eni neplodnosti a zdravotné nepfiznivé ndsledky této léc-
by; podminky pfipadného pojistného kryti v souvislosti s téhotenstvim jsou
definovany v pfislusnych Zvldstnich pojistnych podminkach.

Clanek 8
Co neni zahrnuto v pojisténi (vyluky z pojisténi)

1. Vyluky pro vSechna pojisténi a pfipojisténi

Skodnd uddlost neni pojistnou uddlosti a pojistovna neposkytne pojistné plnéni

z zadného sjednaného pojisténi ani pripojisténi, jestlize Skodnd uddlost vznikla:

a) v piimé nebo nepiimé souvislosti s valec¢nym konfliktem, bojovymi nebo va-
le¢nymi akcemi, vzpourami, povstdnim, nepokoji, jadernymi katastrofami;

b) ndsledkem sebevrazdy nebo pokusu o ni do 2 let ode dne uzavieni pojisténi,
pfip. z navysené ¢dsti do dvou let ode dne zvyseni pojistné ¢dstky (v pfipa-
dé urazovych pfipojisténi jsou sebevrazda ¢i pokus o ni vylouceny po ce-
lou dobu trvéni daného Urazového pfipojisténi); v souvislosti s Umysinym
sebeposkozenim;

Priklady vzniku pojistné ochrany u smlouvy podepsané 2. 10. s poc¢atkem pojisténi 3. 10.

Pocatek P¥ipsani prvniho Vydani Technicky
pojisténi pojistného pojistky pocatek”
3.10. v 1 5.10. w 20.10. v 1n
Poéatek Pfipsani prvniho Technicky  Vydani
pojisténi pojistného pocatek” pojistky

3.10. vy 5.10. v 1.1 v 5.1 |

Obdobi bez pojistné ochrany = obdobi pfed zaplacenim prvniho pojistného

B Pouze trazové priciny = obdobi do dne vydani pojistky, kterd je potvrzenim o uzavieni smlouvy
[ Pojistna ochrana v rozsahu podle pojistné smlouvy = ode dne vyddni pojistky

"Technicky pocdtek pojisténi vzdy pfipadd na prvni den v mésici (viz definici pojmu v €l. 1 téchto VPP) a je to den, od kdy se zacind platit pojistné. Pojistnd ochrana pred technickym

pocatkem pojisténi je poskytovdna zdarma.



c) jako ndsledek Urazu nebo nemoci, k nimz doslo v souvislosti s pdchdanim umy-
siného trestného €inu (ve vSech jeho vyvojovych stdadiich) pojisténym; je-li
proti pojistnikovi, pojisténému nebo oprdvnéné osobé vedeno trestni fizeni
v souvislosti se $kodnou uddlosti nebo pojisténim, neni pojistovna povinna
plnit az do vydani pravomocného rozhodnuti ve véci;

d) v souvislosti s pouZitim atomovych, biologickych nebo chemickych zbrani,
jakoz i utoky spojenymi s pouzitim radioaktivnich, biologickych a chemickych
latek, a to ani v pfipadé, Ze byl takovy ¢in vykondn pomoci specifickych in-
formacnich technologii; ddle v souvislosti s Gtoky na provozni mista &i jiné
stalé objekty, budovy ¢i mistnosti, mobilni zafizeni nebo v souvislosti s jejich
umyslnym zni¢enim, pficemz tyto skutecnosti vedly k uvolnéni radioaktivity
nebo jadernych, chemickych &i biologickych materidll &i latek.

2. Vyluky pro pojisténi nemoci

Skodnd uddlost neni pojistnou uddlosti a pojistovna neposkytne pojistné plné-
ni z pojisténi ¢i pripojisténi nemoci, jestlize $kodnd uddlost vznikla v dasledku
nebo v jakékoli pricinné souvislosti s dusevni nemoci anebo poruchou chovani
pojisténého dle mezindrodni klasifikace nemoci (MKN-10). Za pojistnou uddlost
se vSak povazuje pracovni neschopnost vznikld v pfic¢inné souvislosti s organic-
kou dusevni poruchou (véetné symptomatickych, FOO-FO9 podle MKN-10) sta-
novenou psychiatrem, pokud nevznikla v souvislosti s opakovanym pozivanim
alkoholu ani v souvislosti s uzivénim psychotropnich ¢i jinych ndvykovych latek.

3. Vyluky pro pfipojiSténi pracovni neschopnosti

a) Skodnd uddlost neni pojistnou uddlosti a pojistovna neposkytne pojistné
plnéni z pripojisténi pracovni neschopnosti, jestlize Skodnd uddlost vznikla
v souvislosti s Ié¢ebnym pobytem v Idzeriskych zafizenich a sanatoriich, v re-
habilita¢nich zafizenich kromé piipadt, kdy jde o komplexni ldzeriskou léceb-
né rehabilitacni péci jako nezbytnou soucdst Iéceni nemoci nebo Urazu; za
nezbytnou soucdst Ié¢eni nemoci nebo Urazu se povazuje zdkladni [é¢ebny
pobyt navazujici na ndhlou zménu zdravotniho stavu pojisténého (napf. stav
po operaci, po urazu ¢i po jiném akutnim onemocnéni) schvdlenou reviznim
Iékafem zdravotni pojistovny pojisténého.

b) Pojistovna neposkytne pojistné plnéni za dobu, kdy pojisténd osoba nemd
zadny prijem ze zavislé ¢innosti (zaméstndni) ani z podnikdni. Vyjimkou jsou
ptipady kratkodobé nezameéstnanosti, pokud doba mezi ztrdtou pfijmu ze
zavislé ¢innosti ¢i podnikdani a zacatkem pracovni neschopnosti neni delsi
nez 2 kalenddini mésice. V pfipadé vyjimky popsané v predchozi vété vypla-
ti pojistovna pojistné plnéni odpovidajici sjednané pojistné ¢dstce, nejvyse
vSak odpovidajici maximalni pojistné ¢dastce bez zkoumdni pfijmu ve smyslu
prislusné prilohy ZPP pro pfipojiSténi pracovni neschopnosti.

c) Pojistovna neposkytne pojistné pinéni za dobu, kdy pojisténd osoba pobird
penéZitou pomoc v matefstvi (pfip. penézitou pomoc zaméstnanci) nebo
rodi¢ovsky prispévek a po dobu rodi¢ovské dovolené pojisténého kromé pri-
padi, kdy pojisténé osobé v tomto obdobi plyne pfijem ze zavislé Cinnosti
(zaméstnani) a/nebo z podnikdni, ktery v daném zdariovacim obdobi dosa-
huje Urovné alespon poloviny minimalni mzdy ve smyslu aktudlnich pravnich
predpisti Ceské republiky;

d) Pojistovna neposkytne nebo snizi pojistné plnéni, pokud se pojistény ne-
zdrzuje v misté, které uvedl v pfislusném dokladu o pracovni neschopnosti
jako misto svého pobytu béhem Ié€eni, ani v nemocnici, nebo jinak porusu-
je lékafem stanoveny lécebny rezim. Pobyt na jiném misté, nez je popsdno
v predchozi vété, neni prekazkou pro poskytnuti pojistného pInéni, pokud se
pojistény stane prace neschopnym z diivodu akutniho onemocnéni nebo ura-
zu na jiném misté a jeho ndvrat je z Iékarského hlediska vyloucen.

Jestlize pojistovna neposkytne pojistné plnéni z diivodl popsanych v pism. b)

a c), vrati platby za pfipojisténi uvedend v téchto ZPP za dobu, po kterou po-

jistény nemél prijem ze zaméstndni ani z podnikdni. Platby budou v takovém

pfipadé zasldny zpét na Ucet, ze kterého byly pojistovné zasldany.

4. Vyluka pro pfipojisténi invalidity

Skodnd uddlost neni pojistnou uddlosti a pojistovna neposkytne pojistné plnéni

z prislusného pripojisténi, jestlize

a) invalidita jokéhokoli stupné nastala v pricinné souvislosti s dusevni nemoci
anebo poruchou chovéni, které vznikly v pfic¢inné souvislosti s opakovanym
pozivanim alkoholu, uzivanim psychotropnich ci jinych navykovych latek.

b) invalidita 1. stupné vznikla v pfi¢inné souvislosti s dusevni nemoci anebo poru-
chou chovani s vyjimkou pfipadt, kdy se jednd o diagnézu organické dusevni
poruchy véetné symptomatickych (FOO-FO9 podle MKN-10) nebo o diagno-
zu schizofrenie, poruchy schizotypdini ¢i poruchy s bludy (F20-F29 podle
MKN-10). Uvedené omezeni se vztahuje pouze na invaliditu prvniho stupné,
nikoli na invaliditu 2. a vys$siho stupné.

5. Vyluka pro pfipojisténi dlouhodobé péce

Skodnd uddlost neni pojistnou uddlosti a pojistovna neposkytne pojistné plnéni
z pripojisténi dlouhodobé péce, jestlize potieba dlouhodobé péce vznikla v sou-
vislosti s poruchou pfijmu potravy pojisténého (F50 podle MKN-10 — napf. men-
téIni anorexie, mentdlni bulimie).

6. Kromé vyluk uvedenych v tomto ¢lanku doporuéuje pojistovna vénovat po-
zornost presnému vymezeni pojistné uddlosti v pfisluSnych Zvlastnich po-
jistnych podminkach, dale éekacim dobam uvedenym v ¢ldnku 10 téchto VPP
a vymezeni pojm( Urazu a nemoc v ¢ldncich 6 a 7 téchto VPP.

Clének 9
Kdy ma pojistovna pravo snizit pojistné plnéni

1. Pojistovna ma pravo snizit pojistné plnéni maximalné o jednu polovinu, doslo-li
k pojistné uddlosti ndsledkem toho, Ze poskozeny pozil alkohol, navykovou
latku nebo pripravky takové latky obsahuijici, avSak pouze v téch pripadech,
odUvodruji-li to okolnosti, za nichZ k pojistné uddlosti doslo, tedy existuje-li
prokdzand pfic¢innd souvislost mezi pozitim téchto latek a vznikem pojistné
uddlosti. Pro tyto u¢ely stanovuije pojistovna limity pro maximdlni snizeni po-
jistného pInéni v zdvislosti na zjisténé hladiné alkoholu v krvi bezprostredné
po pojistné uddlosti ndsledovné:

3,01 %o a vice:

1,51 %o az 3,0 %o:
0,51 %o az 1,50 %o:
do 0,5 %o (v¢etné):

pojistné pInéni snizeno o 50 %
pojistné pInéni snizeno o 25 %
pojistné pInéni snizeno o 15 %
pojistné pInéni nebude snizeno (snizeni 0 %)

Uvedené hodnoty maximdiniho sniZeni plati pouze pro pfipady, kdy je hodno-
ta alkoholu v krvi zdokumentovana. V opa¢ném pripadé urci procento snizeni
pojistovna na zdkladé dolozeni okolnosti pojistné uddlosti, pficemz maximal-
ni snizeni z tohoto ddvodu je 0 50 %.

2. Je-li v3ak pojistnou uddlosti smrt pojisténého, vyuzije pojistovna prava snizit po-
jistné pInéni podle odst. 1 tohoto ¢ldnku jen tehdy, pokud k ni doslo v souvislosti
s jedndnim, jimz pojistény zplsobil jiné osobé téZkou Ujmu na zdravi nebo smrt.
Pravo snizit pojistné plnéni podle odst. 1 tohoto &lanku pojistovna nema ani
v pfipadé, obsahoval-li alkohol nebo ndvykovou ldtku lék, ktery pojistény uzil
zpUsobem piedepsanym lékafem, a pokud pojistény nebyl Iékafem ani vy-
robcem léku upozornén, Ze v dobé plsobeni Iéku nelze vykondvat Cinnost,
v jejimz dusledku doslo k pojistné uddlosti.

3. Pojistovna ma pravo snizit pojistné pInéni také tehdy, pokud pojistnik &i po-
jistény porusil povinnost uvést pravdivé a iplné tdaje pokladané pojistovnou
pfi uzavirani nebo pfi zméné pojistné smlouvy, nebo neohldsil zménu pojist-
ného rizika ve smyslu ¢ldnku 17 téchto VPP a pokud v disledku této skutec-
nosti bylo ujedndno nizsi pojistné. V takovém pfipadé ma pojistovna pravo
pojistné pInéni snizit v poméru pojistného za krytd rizika, které obdrzela,
k pojistnému za krytd rizika, které méla obdrzet.

Clanek 10
Po jaké dobé jste pojisténi v piném rozsahu (¢ekaci doby)

1. Cekaci doba, po kterou nevznika pojistovné povinnost poskytnout pojistné
plnéni ze Skodnich uddlosti, jez by jinak byly pojistnymi uddlostmi, zac¢ina
bézet od data pocatku pojisténi. V ptipadé zvyseni rozsahu pojistné ochra-
ny v pribéhu pojistné doby (navyseni pojistné ¢astky) zacina bézet od data
ucinnosti zmény, a to pouze pro navysenou ¢dst. Délka ¢ekaci doby je raznd
a je uréena pro kazdy typ pfipojisténi zplisobem popsanym v ndsledujicich
odstavcich tohoto €ldnku.

2. Neni-li v tomto ¢lanku stanoveno jinak, ¢ekaci doba ¢ini 2 mésice
- pro pojisténi a pfipojisténi, ve kterém je jako pojistnd uddlost definovana

invalidita jakéhokoli stupné, a to pro vznik nemoci i jejich projevd, kterd je
ndsledné pficinou vzniku invalidity,

— pro pojisténi a pripojisténi zavaznych onemocnéni, zavaznych zdravotnich
nasledkd; pro pfipojisténi dlouhodobé péce, a to pro vznik dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu, pro ktery pojistény splnil podminky dlou-
hodobé péce prislusného stupné (datum vzniku tohoto zdravotniho stavu
je uvedno v rozhodnuti pfislusného orgdnu verejné spravy jako den, od
kterého je pfizndn prispévek na péci prislusného stupné).

- pro pojisténi a pripojisténi pracovni neschopnosti a osetfovani ditéte.

3. Pokud je v pojisténi a pripojisténi zahrnuto jakékoli pojistné nebezpeci spojené
s téhotenstvim &i porodem, Eekaci doba pro tyto skodné uddlosti ¢ini 8 mésicu.

4. Pojistovna neuplatni éekaci dobu:

— pro pojisténi a pripojisténi smrti,

- pro pojisténi a pfipojisténi invalidity a dlouhodobé péce, je-li pficinou vzni-
ku invalidity nebo dlouhodobé péce piislusného stupné vyhradné infarkt
myokardu nebo mozkova mrtvice, které vznikly po datu vyddni pojistky,

- pro pojisténi nemoci, je-li pfi¢inou vzniku skodné uddlosti (hospitalizace,
pracovni neschopnosti apod.) vyhradné infarkt myokardu nebo mozkovd
mrtvice, které vznikly po datu vyddni pojistky,

- pro pfipojisténi hospitalizace z jinych dlvod, nez je téhotenstvi nebo porod,

- pro jakdkoli Urazovd pojisténi ¢i pripojisténi,

- pro vSechna pojisténi a pfipojisténi v pripadé pojistné uddlosti, ktera
vznikla vyluéné ndasledkem urazu vymezeného v téchto VPP, pokud tento
uraz nastal v dobé trvani prislusného pojisténi nebo pripojisténi.

5. Pokud jediné pripojisténi v sobé zahrnuje vice typl pojistnych nebezpedi, ¢e-
kaci doba se posuzuje pro kazdé pojistné nebezpedi zvlast zpisobem, ktery
je popsan v predchozich odstavcich tohoto ¢ldnku.

6. Je-li v dobé do 2 mésicl (tj. po dobu plynuti ¢ekaci doby) po pocdtku pojis-
téni, resp. po navyseni pojistné castky, pojisténému diagnostikovdna nemoc,
kterd je ndsledné jednou z pFicin vzniku invalidity, pojistovna pro ucely po-
souzeni rozsahu $kodné uddlosti invalidity tuto pfi€inu nezohledni. To zna-
mend, Ze od doloZeného celkového poklesu pracovni schopnosti pojisténého
(ktery se vyjadiuje procentem) odecte procento poklesu pracovni schopnosti
zplsobené timto onemocnénim. Pro tento odpodet a stanoveni vysledného
poklesu vyjde pojistovna z posudku vydaného pfislusnym orgdnem verejné
spravy, pfip. z posudku Iékare uréeného pojistovnou.
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Clanek 11
Kdo md ndrok na pojistné plnéni

1

2.

w

Oprdavnénou osobou v pfipadé pojistné uddlosti jiné nez smrti pojisténého je
pojistény, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Oprdvnénou osobou v pfipadé smrti pojisténého je obmysleny, kterého mize
uréit pojistnik. Pojistnik mize obmysleného kdykoliv zménit az do vzniku po-
jistné uddlosti; neni-li vSak pojistnik a pojistény tataz osoba, musi se zménou
obmysleného vyjadfit souhlas i pojistény. Neni-li obmysleny uréen nebo ne-
nabude-li obmysleny prava na pojistné pinéni, postupuije se v souladu s plat-
nymi pravnimi predpisy.

. Osoba, které md smrti pojisténého vzniknout prdavo na pojistné plnéni, tohoto

prava nenabude, jestlize byla soudem uzndna vinnou trestnym ¢inem v sou-
vislosti se smrti pojisténého.

Jestlize doslo ke smrti pojisténého v souvislosti s Umysinym trestnym cinem
a osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné pinéni, je vySetfovéna nebo
souzena pro takovy trestny ¢in, je pojistovna oprdvnéna az do vydadni pra-
vomocného rozhodnuti, kterym je takova osoba odsouzena nebo obvinéni
zprosténa, vyplatu pojistného pinéni odlozit.

Clanek 12
Jak se postupuje v pripadé Skodné uddlosti

1.

N

w

[$2]

o

Skodnou uddlost je nutné ozndmit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu.
K tomu Ucelu miize osoba, kterd uplatiuje ndrok na pojistné pinéni (oprdv-
nénd osoba, obmysleny), vyuzit on-line hldseni na webovych strdnkdch po-
jistovny, kontaktovat telefonicky kontaktni centrum pojistovny nebo osobu,
kterd smlouvu s pojistnikem uzaviela. O dalsim postupu bude osobu, ktera
uplatriuje narok na pojistné pinéni, informovat zdstupce pojistovny. Oprdvné-
nd osoba je povinna uvést pravdivé informace o okolnostech vzniku Skodné
uddlosti a dodat viechny podklady a dokumenty, které si pojistovna v souvis-
losti s Setfenim vyzada.

. Oznameni $kodné uddlosti miZze ucinit i jakakoliv osoba, kterd mé na pojist-

ném pInéni pravni zdjem.

. Doklady predkladané v rémci ozndmeni a Setfeni $kodné uddlosti si pojistov-

na ponechdva.

Pokud je pojistnou uddlosti doziti se sjednaného konce pojisténi, je pojistné
plnéni splatné nejpozdéji do 1 mésice ode dne ukonceni Setfeni pojistné uda-
losti, spocivajici v ovéfeni totoznosti pojisténého, uréeni zplisobu vyplaty po-
jistného pInéni apod. U ostatnich pojistnych uddlosti je pojistné plnéni splatné
nejpozdéji do 15 pracovnich dni po skonceni Setfeni nutného ke zjisténi rozsa-
hu povinnosti pojistovny pinit.

. Pokud v pribéhu pojisténi nebo v pribéhu Setfeni nutného ke zjisténi rozsa-

hu povinnosti pojistovny plnit odvold pojistény svuj souhlas se zpracovanim
udajd o jeho zdravotnim stavu nebo souhlas se zjistovanim jeho zdravotniho
stavu a pficiné smrti, neni pojistovna povinna poskytnout pojistné plnéni az
do doby, neZ souhlas znovu udéli. Odvoldni tohoto souhlasu je ucastniky po-
vazovdno za ztizeni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti plnit z viny
pojisténého s dlsledky uvedenymi v zakoné. Odvoldni souhlasu je povazova-
no za rozumny ddvod k odepfeni vyplaty zdlohy pojistného pinéni dle uvede-
ného ustanoveni zdkona.

Obsahuje-li oznameni pojistné uddlosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené
podstatné udaje tykajici se rozsahu ozndmené uddlosti nebo jsou-li v ném
udaje tykajici se této uddlosti védomé zamléeny, md pojistovna pravo na
ndhradu ndkladd, které ucelné vynalozila na Setfeni skute€nosti, ve vztahu
k nimz ji tyto udaje byly sdéleny nebo zaml¢eny.

Clanek 13
Jak se plati pojistné

1

N

w

[$2]

o

Pojistné je platou za poskytovanou pojistnou ochranu. Pojistovné nalezi po-
jistné za dobu trvani pojisténi. BéZné pojistné je vzdy hrazeno v pravidelnych
spldatkach podle sjednané frekvence za dané pojistné obdobi.

. BéZné pojistné za prvni pojistné obdobi je splatné dnem technického po-

¢atku pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak. Pojistné za kazdé
dalsi pojistné obdobi je splatné k prvnimu dni kazdého dalSiho pojistného
obdobi.

. Prvni pojistné obdobi zac¢ind dnem technického pocdatku pojisténi.
. Pojistné se povazuje za zaplacené dnem, kdy je pfipsdno ve vysi dohodnuté

v pojistné smlouvé na Ucet stanoveny pojistovnou. Platba pojistného musi
byt zaplacena zplsobem stanovenym v pojistné smlouvé nebo v jejim ndvrhu
tak, aby mohla byt pojistovnou identifikovdna. Pojistovna nenese odpovéd-
nost za $kodu zpusobenou opozdénou ¢i zmafenou identifikaci platby po-
jistného zplsobenou uvedenim nesprdvnych udaju pfi placeni pojistného ze
strany pojistnika.

. Md-li byt pojistnd smlouva uzaviena zaplacenim prvniho pojistného a je-li

ndsledné prvni pojistné zaslano v nespravné vysi, zasle pojistovna takovou

platbu zpét na ucet, ze kterého byla zaslana.

S ostatnimi platbami bézného pojistného v nespravné vysi bude nakldddno

nasledovné:

— bude-li platba nizsi nez predepsané bézné pojistné pro dané pojistné obdo-
bi, bude povaZovdana za zdlohu na pojistné pro toto pojistné obdobi a rozdil
oproti pfedepsanému pojistnému je povazovdn za dluh na pojistném,

— bude-li platba vy$si nez predepsané bézné pojistné pro dané pojistné
obdobi, bude pouZita pro thradu pfipadného dluhu na bézném pojistném
za predchozi pojistnd obdobi, ddle pak na thradu bézného pojistného
pro toto pojistné obdobi a pfipadnd zbyld ¢astka bude povazovdna za
zdlohu na bézné pojistné za ndsleduijici pojistné obdobi.

Pojistovna je povinna pfijmout splatné pojistné a jiné splatné pohleddvky

z pojisténi i od pojistnikova zdstavniho véfitele, od oprdvnéné osoby nebo od

pojisténého.

. VU¢i pojistnému plnéni miize pojistovna zapocist splatné pohledavky po-

jistného ¢i jiné splatné pohledavky z tohoto pojisténi bez ohledu na jejich
promi&eni. Vi¢i pojistnému mize pojistnik zapodist jiné splatné pohleddavky
z tohoto pojisténi nez pohleddvku na pojistné plnéni, a to bez ohledu na jejich
promi¢eni. O provedeném zapocteni je strana povinna druhou stranu bezod-
kladné pisemné informovat.

. V pfipadé, ze dojde k vypovédi pojistné smlouvy pojistovnou do 2 mésicu ode

dne uzavieni smlouvy, vrati pojistovna pojistnikovi veSkeré uhrazené pojistné
do 30 kalenddfnich dnli ode dne zdniku pojistné smlouvy zpét na Gcet, ze
kterého byla zaslana.

10. Zanikne-li pojisténi nebo pfipojisténi v disledku pojistné uddlosti, ndalezi

pojistovné pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistnd uddlost
nastala.

Clanek 14
Jaké okolnosti mohou zpUsobit zménu vyse pojistného

1.

Vyse bézného pojistného a pojistného za krytd rizika je stanovena na zakladé
pojistné matematickych metod zaloZenych na predpokladech (podminkdch)
rozhodnych pro stanoveni objektivni miry pojistného rizika. Tyto predpoklady
(podminky) se béhem pojistné doby mohou ménit nezavisle na vili pojistov-
ny. Pojistovna je povinna na pisemnou zadost klienta klientovi sdélit zasady
stanoveni pojistného.

.V souvislosti s objektivni zménou podminek rozhodnych pro stanoveni vyse

pojistného je pojistovna oprdvnéna jednostranné zvysit vysi pojistného za
krytd rizika a/nebo bézného pojistného.

. MozZné objektivni zmény podminek rozhodnych pro pfipadné zvyseni

bézného pojistného, pfip. pojistného za kryta rizika, jsou skutecnosti,
které jsou jednoznacné definovdny v obchodnich podminkdch pro pfi-
slusny pojistny produkt, jeZ jsou nedilnou soucdsti smluvni dokumentace.

. Pojistovna je opravnéna zvysit pojistné za krytd rizika a/nebo bézné pojistné

pouze v nezbytném rozsahu, a to zejména s ohledem na dodrzeni svych zd-
vazkU plynoucich z pojistnych smluv.

. Zménu vyse pojistného za kryta rizika, resp. b&zného pojistného je pojistovna

povinna ozndmit pojistnikovi nejpozdéji 2 mésice pred dnem splatnosti béz-
ného pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se md vyse pojistného zménit.

. Nesouhlasi-li pojistnik se zménou, miZze svtij nesouhlas projevit do jednoho

meésice ode dne, kdy se o ni dozvédél. Pojisténi zanikne uplynutim obdobi, na
které bylo pojistné zaplaceno.

Svij nesouhlas se zvysenim pojistného pojistnik sdéli pojistovné pisemné na
adresu pojistovny s uvedenim cisla své pojistné smlouvy.

Clanek 15
Jak Ize chrdnit pojisténi proti vlivu inflace

1.

Pojistnik ma prdvo pisemné pozddat o inflaéni navyseni pojistnych ¢dstek
bez zkoumdni zdravotniho stavu pojisténého. Tuto Zddost je mozné zaslat
pojistovné jednou v pribéhu kazdého kalenddainiho roku s Gcinnosti k datu
nejblizsi nésleduijici splatnosti béZzného pojistného. Pojistné bude navyseno
adekvatné, aby odpovidalo navysenym pojistnym ¢astkam. O prijeti Zddosti,
0 vysi pojistnych ¢dstek a o nové vysi bézného pojistného bude pojistnik in-
formovan v potvrzeni o provedené zméné.

. Procento bude ureno pro zvySeni pojistnych ¢dstek, bézné pojistné bude

adekvdatné navyseno podle pojistné technickych zdsad (tj. zejména v zdvis-
losti na véku pojisténého, zbyvajici doby trvani pojisténi ¢i pFipojisténi, piip.
dalsich parametrech pojistné smlouvy), ddle jen ,procento inflaéniho navy-
Seni”. OdchyIné od pfedchozi véty maze pojistovna stanovit nizsi procento
pro navyseni pojistnych ¢dstek, pokud identifikuje vyznamné riziko ohroZujici
dalsi trvani smlouvy (uvedené riziko mUize nastat pouze u investi¢niho Zivot-
niho pojistént).

. Pojistovna procento inflaéniho navyseni uréi jednou roéné podle riistu indexu

spotrebitelskych cen zverejiiovaného Ceskym statistickym fadem za pred-
chozi kalenddini rok. Pokud bude rist indexu spotiebitelskych cen za pred-
chozi kalenddini rok nizsi nez 2 %, bude pouzito procento inflacniho navyseni
29%. Urcené procento bude stanoveno vzdy k 1. dubnu a bude pouZivano pro
inflaéni navyseni realizovand v obdobi nésledujicich 12 mésica.

. Jestlize index spotfebitelskych cen nebude zvefejnén, ma pojistovna pravo

urcit jiny zplsob stanoveni procenta inflaéniho navyseni, ktery se svym cha-
rakterem a ucelem nejvice blizi indexu nezverejnénému.

. Inflaéni navyseni neni mozné provést, pokud byla zahdjena vyplata pojistné-

ho plnéni z pfipojisténi s postupnou vyplatou pojistného pinéni (napf. rocné,
mésicné apod.), zejm. v piipadé pfipojisténi zprosténi od placeni pojistného,
pripojisténi dlouhodobé péce nebo pripojisténi zajisténi finanénich zavazka.

.V pripadé pripojisténi s klesajici pojistnou ¢dstkou a v pfipadé pripojisténi,

u kterych se pojistnd ¢dstka stanovuje ve formé denni davky (napf. pracovni
neschopnosti, hospitalizace, denniho odskodného pfi urazu), se inflacni na-
vySeni neprovadi.



Clanek 16
Kdy je nutné zkoumat zdravotni stav

1.

Pojistény je povinen pred uzavienim pojisténi nebo pfi zméné pojisténi od-
povédét pravdivé a Upiné na vSechny pisemné dotazy uvedené v pojistné
smlouvé v souvislosti s posouzenim zdravotniho stavu a miry pojistného
rizika.

. Pojistovna je v pfipadé zadosti o zménu pojisténi nebo v pripadé Setreni

Skodné uddlosti opravnéna prezkoumdvat zdravotni stav pojisténého, a to
na zdkladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych pojistovnou
a poskytnutych povéfenym zdravotnickym zafizenim. Na Zadost pojistovny je
pojistény povinen podrobit se Iékarské prohlidce nebo vysetieni ve zdravot-
nickém zafizeni, které urci pojistovna.

. Je-li to nutné pro 3etfeni skodné uddlosti, ma pojistovna pravo pozadovat

ni vypist ze zdravotni dokumentace, vypis z evidence zdravotni pojistovny,
absolvovani zdravotni prohlidky u Iékare uréeného pojistovnou, vypisy Poli-
cie CR, dolozeni dokumentace z Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni, pfip.
z prislusné okresni sprdvy socidlniho zabezpeceni atd. Do doby poskytnuti
téchto udaju neni pojistovna povinna vyplatit pojistné pinéni.

Clanek 17
Co znamend zména pojistného rizika a proc je nutné ji ozndmit

1.

Pojistnik i pojistény jsou povinni ozndmit pojistovné zménu pojistného
rizika.

2. Za zménu pojistného rizika se pro ucely tohoto pojisténi povazuje:

a) zména nebo ztrdta zaméstndni, zména pracovniho zafazeni, pracovni nd-
plné, vykon dalsiho zaméstndni, popf. zména vykonu profese;

b) vznik ndroku na penézitou pomoc v matefstvi, vznik ndroku na rodic¢ovsky
prispévek, pfizndni invalidity jakéhokoli stupné, vznik ndroku na starobni
duchod, popf. pfed¢asny (mimofdadny) starobni dichod;

c) zména, zahdjeni nebo ukonéeni sportovni ¢innosti (napf. registrace ve
sportovnim svazu, zahdjeni profesiondini sportovni ¢innosti vymezené
v aktudlnich obchodnich podminkdch, t€ast na organizovanych sportov-
nich soutézich);

d) zména, zahdjeni nebo ukonceni zdjmové rizikové ¢innosti (napf. motoris-
tické soutéze, horolezectvi, adrenalinové aktivity, bojové sporty);

e) dlouhodoby pobyt (tj. del$i nez 3 mésice) v zahrani¢i mimo staty EU, Svy-
carsko, Lichtenstejnsko, Island, Norsko, Velkou Britanii a Severni Irsko.

. Pojistovna upozorriuje, Ze ozndmend zména pojistného rizika maze mit za

ndsledek zejména snizeni ¢i zvySeni béZného pojistného, zménu rozsahu po-
jistné ochrany, pfip. vypovéd s vypovédni dobou podle zdkona (vice viz odst.
4 a 5 tohoto ¢lanku), jak je popsdno v zdkoné. Pfipadné neozndmeni zmény
pojistného rizika pak muize mit za ndsledek snizeni pojistného plnéni v pfipa-
dé pojistné uddlosti, pip. i vypovéd sjednaného pojisténi bez vypovédni doby
v souladu se zdkonem, jak je popsdno v odst. 6 tohoto ¢lanku.

. Prokaze-li pojistovna, Ze by uzaviela smlouvu za jinych podminek, pokud by

ozndmené pojistné riziko ve zvySeném rozsahu existovalo jiz pfi uzavirdni
smlouvy, md prdavo navrhnout novou vysi pojistného a/nebo novou vysi po-
jistné ¢dstky a/nebo jinou zménu vymezeni rozsahu pojistné ochrany. Musi
tak ucinit do jednoho mésice poté, kdy obdrzi véechny potfebné podklady
k objektivnimu posouzeni miry zvySeni pojistného rizika. Pokud pojistnik vyja-
dfi do jednoho mésice od obdrZeni navrhu nesouhlas s navrzenou zménou, je
pojistovna opravnéna smlouvu anebo kazdé jednotlivé pfipojisténi vypovédét
s osmidenni vypovédni dobou, nejpozdéji do dvou mésict ode dne obdrzeni
nesouhlasu. Obdobné navrhne pojistovna novou vysi pojistného v pripadg, ze
dojde k ozndmeni snizeni pojistného rizika, které ma vliv na snizeni pojistné
castky.

. Prokaze-li pojistovna, Zze by vzhledem k podminkam platnym v dobé uzavie-

ni smlouvy smlouvu neuzaviela, existovalo-li by ozndmené pojistné riziko ve
zvySeném rozsahu jiz pfi uzavirdni smlouvy, mda pravo pojisténi vypovédét
v osmidenni vypovédni dobé do jednoho mésice, kdy ji byla zména oznd-
mena. Bylo-li v dusledku porudeni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi
jedndni o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné ujedndno nizsi pojistné za krytd
rizika, ma pojistovna pravo pojistné plnéni snizit v poméru pojistného za krytd
rizika, které obdrzela, k pojistnému za krytd rizika, které méla obdrzet.

. Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost ozndmit zvyseni pojistného rizika

a nastala-li po této zméné pojistnd uddlost, mé pojistovna pravo snizit pojist-
né plnéni v poméru pojistného za krytd rizika, které obdrzela, k pojistnému
(za kryta rizika), které by méla obdrzet, kdyby se byla o zvySeni pojistného
rizika z ozndmeni v¢as dozvédéla. V pfipadé poruseni povinnosti oznamit
zménu pojistného rizika je pojistovna opravnéna do dvou mésicli ode dne,
kdy se o zvyseni rizika dozvédéla, vypovédét sjednané pojisténi a/nebo pfi-
pojisténi bez vypovédni doby. Vypovi-li pojistovna smlouvu z tohoto diivodu,
ndlezi ji pojistné, resp. pojistné za krytd rizika do konce pojistného obdobi,
v némz pojisténi, resp. pripojisténi zaniklo.

. Pojistnik a pojistény (pfip. zakonny zdstupce pojisténého) jsou povinni bez

zbyte¢ného odkladu ozndmit pojistovné zménu statniho obcanstvi nebo
zménu stdtu trvalého bydlisté.

Clanek 18
Co dalsiho je nutné oznamit pojistovné

1.

Pojistnik/pojistény je povinen bezodkladné pojistovné ozndmit, pokud
u ucastnikl pojisténi nastala zména skute¢nosti, které jsou uvedeny v po-
jistné smlouvé nebo na které se pojistovna tdzala, k nimz dojde béhem trvani
pojisténi (napf. informace k identifikaci a kontrole klienta, k dariové identifi-
kaci, a to ve smyslu platnych pravnich predpisu).

Tyto informace pojistnik/pojistény poskytne bez zbyte¢nych odkladd, nej-
pozdéji vSak do 1 mésice ode dne, kdy k pfislusné zméné doslo. Pojistnik/
pojistény je zejména povinen informovat pojistovnu o kazdé zméné identifi-
kaénich udaji (zejména jména, pfijmeni, stdtnich ob&anstvi, pohlavi, rodného
¢isla vydaného v Ceské republice, adresy pobytu), tdaijti k dafiové identifikaci
(jako zemé danové identifikace, danové identifikacni Cislo), ve smyslu platné
legislativy, povoldni/zaméstndni, kontaktnich adaji (joko je e-mail, telefon,
kontaktni adresa) a zméné dalsich udajt uvedenych v pojistné smlouvé nebo
souvisejicich s pojisténim.

. Pokud se pojistnik stal politicky exponovanou osobou ve smyslu platnych

pravnich predpisd, je povinen to ozndmit pojistovné.

. Ozndmi-li pojistnik/pojistény zménu identifikacnich udajt, kontaktnich dda-

j0, udaja k dariové identifikaci, pfipadné Gdajd o dokladu totoZnosti (zejména
jeho typ, Cislo, kym byl vydan a do kdy je platny), je pojistovna opravnéna
zajistit aktualizaci téchto Gdaju také u v3ech ostatnich smluv, které ma po-
jistnik/pojistény uzaviené s pojistovnou.

Clanek 19
Jak pojisténi zanika

1.

Pojisténi, pfipadné pripojisténi, zanikd:

a) uplynutim pojistné doby;

b) dnem smrti pojiSténého (zanikaji vSechna jeho pojisténi a pripojisténi; jde-li
o prvniho pojisténého, zanikd celd pojistna smlouva);

c) dnem ndsledujicim po marném uplynuti lhity stanovené pojistovnou
v upomince k zaplaceni pojistného;

d) pisemnou vypovédi ze strany pojistnika;

e) pisemnou vypovédi ze strany pojistovny;

f) odstoupenim;

g) dnem doruceni pisemného ozndmeni o odmitnuti pojistného pInéni;

h) zdnikem pojistného zajmu;

i) zdnikem pojistného nebezpeci;

j) dohodou;

k) vyplatou odkupného podle odst. 12 tohoto ¢ldnku;

1) pokud zdnik pFipojisténi zplsobi, Ze neni spinéna podminka minimdlniho
celkového bézného pojistného pro dané zivotni pojisténi.

. Konec pojisténi se shoduje se dnem, na néjz pfipadne vyroci, které se svym

poradim rovnd poctu let sjednané pojistné doby, pokud neni ddle uvedeno
jinak.

. Vypovéd pojisténi Ize provést dle pravidel zdkona, zejména pisemnou vypo-

védi ze strany pojistnika doru¢enou pojistovné nejméné 6 tydnu pied koncem
pojistného obdobi (je-li vypovéd dorucena pozdéji, pojisténi zanikd ke konci
ndsledujiciho pojistného obdobi) nebo s osmidenni vypovédni dobou do 2
mésicl od vydani pojistky (zakonné Ihlity jsou tak prodlouzeny ve prospéch
pojistnika) ¢i vypovédi ze strany pojistovny, nejednd-li se o Zivotni pojisténi,
doruéenou nejméné 6 tydni pred koncem pojistného obdobi (je-li vypovéd
dorucena pozdéji, pojisténi zanikd ke konci ndsledujiciho pojistného obdobi)
nebo s osmidenni vypovédni dobou do 2 mésict od poc¢atku pojisténi. Pojis-
tovna i pojistnik mohou vypovédét sjednand pfipojisténi i samostatné, a to za
podminek uvedenych v zdkoné.

. Pojistovna a pojistnik se mohou na zdaniku pojisténi dohodnout. V této do-

hodé musi byt pisemné uréen okamzik zdniku pojisténi a dohodnut zplsob
vzdjemného vyrovndni zavazka.

. Porusil-li pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti povinnost k prav-

divym sdélenim, ma pojistovna pravo od smlouvy odstoupit, prokdze-li, ze by
pfi pravdivém a uplném zodpovézeni dotaz smlouvu neuzaviela. Pojistnik
ma prdavo od smlouvy odstoupit, porusila-li pojistovna povinnost zodpovédét
zdjemci o pojisténi na jeho pisemny pozadavek pravdivé dotazy tykajici se
pojisténi, o které ma zdjem. Prévo odstoupit od smlouvy zanikd, nevyuZije-li
je strana do dvou mésicud ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poruseni po-
vinnosti uvedené vyse. Ve Ihaté 30 kalenddfnich dni od data vyddni pojistky
ma pojistnik pravo od pojistné smlouvy odstoupit i bez uddni divodu. V pfi-
padé uzavieni pojistné smlouvy pomoci prostfedkd komunikace na dalku se
tato Ihita pocitd ode dne, kdy byl pojistnik pojistovnou informovan, Ze byla
pojistnd smlouva uzaviena.

. Pojistovna miize pojistné pInéni odmitnout, jak je uvedeno v pism. g), odst. 1

tohoto ¢lanku:

a) byla-li pfi¢inou pojistné uddlosti skutecnost, o které se dozvédéla az po
vzniku pojistné uddlosti, a soucasné

b) byla-li pficinou pojistné uddlosti skutecnost, kterou pfi sjedndavani pojisté-
ni nebo jeho zmény nemohla zjistit v disledku zavinéného poruseni povin-
nosti sdélit pojistovné pravdivé udaje, a souc¢asné

c) pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirdni smlouvy tuto smlouvu
neuzavrela nebo pokud by ji uzavrela za jinych podminek.
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7. lestlize dojde k odmitnuti pojistného plnéni v Zivotnim pojisténi s rezervo-
tvornou slozkou, oprdvnéné osobé nevznikd ndrok na vrdceni zaplaceného
pojistného. K datu zaniku pojisténi vyplati pojistovna pojistnikovi nebo oprdv-
néné osobé odkupné snizené o 25 %, maximalné vsak o dvojndsobek rocniho
pojistného.

8. Ustanoveni o odstoupeni od smlouvy a odmitnuti pInéni se analogicky pouZiji
i v pfipadé zdniku jednotlivych pripojisténi.

9. Jestlize doslo k zdaniku pojisténi, ma pojistovna pravo na pojistné za krytd
rizika za obdobi, za které nebylo pojistné zaplaceno, pfip. nebylo zaplaceno
v plné vysi. Jestlize jde o investi¢ni Zivotni pojisténi a pojistné za krytd rizika je
vyssi nez bézné pojistné, pak ma pojistovna ndrok na bézné pojistné.

10. VSechna pfipojisténi zanikaji také dnem zdniku hlavniho pojisténi, k némuz
byla sjedndna.

11. Pojisténi zanikd téz okamzikem zaniku pojistného zajmu. Pojistovna mé pra-
vo na pojistné az do doby, kdy se o zdniku pojistného zdjmu dozvédéla.

12. Pokud jde o Zivotni pojisténi s rezervotvornou slozkou a pokud Zvldstni po-
jistné podminky hlavniho pojisténi vymezuji moznost vzniku naroku na od-
kupné, ma pojistnik prévo, aby na jeho pisemnou Zddost zaniklo pojisténi
vyplatou odkupného. Odkupné je pak splatné nejpozdéji do 3 mésict ode
dne, kdy byla Zadost o vyplatu odkupného pojistnika doruéena pojistovné.
Zanik pojisténi nastane nejpozdéji na konci pojistného obdobi, ve kterém
byla zédost o vyplatu odkupného doruéena pojistovné, pfipadné dnem vy-
platy odkupného pojistovnou (odepsanim ¢astky z uétu pojistovny, a to podle
toho, co nastane dfive).

13. Jestlize md pojistnik k datu zdniku pojisténi vypovédi prdvo na vyplatu od-
kupného, je mu odkupné vyplaceno do 1 mésice od zdniku pojisténi.

14. Zvlastni pojistné podminky mohou stanovit dal3i zpGsoby zdniku pojisténi.

Clanek 20
Jak probihd komunikace ohledné smlouvy

1. Sdéleni, kterd se tykaji pojisténi, musi byt ucinéna vyhradné pisemné a v ¢es-
kém jazyce.

2. Pisemnd poddni Géastnikl pojisténi nabyvaiji uginnosti dnem jejich doruéeni
druhé strané.

3. Pojistovna je opravnéna s pojistnikem komunikovat elektronicky a pi-
semnosti dorucovat pojistnikovi:

a) na jeho aktudini (tj. posledni uvedenou) e-mailovou adresu, anebo

b) na jeho osobni ucet prostiednictvim klientského webového portalu.
Pravidla uzivéni elektronické komunikace jsou popsdna v dokumentu Pod-
minky poskytovdni a pouzivdni elektronickych sluzeb, ktery je soucdsti
smluvni dokumentace. Pojistnik mizZe elektronické dorucovdni pisemnosti
kdykoliv deaktivovat, a to prostiednictvim klientského webového portdilu,
e-mailem nebo pisemné.

4. Pisemnosti zaslané pojistnikovi elektronicky se povazuiji za doruc¢ené:

a) dnem jejich odeslani na jeho aktudlni e-mailovou adresu, pokud se tato
pisemnost nevrdtila zpét jako nedorucitelnd, anebo

b) dnem umisténi pisemnosti na osobni Gcet pojistnika prostrednictvim elek-
tronickeé sluzby klientského webového portdlu, anebo

c) do jeho datové schranky.

Pravem komunikovat elektronicky neni dot¢eno pravo pojistovny zasilat

vybrané pisemnosti v podobé listinné nebo pozadovat doruceni urcitych pi-

semnosti v podobé listinné. Pisemnosti v podobé listinné se Gc¢astnikim pojis-
téni dorucuji na jimi naposledy uréenou korespondenéni adresu (dorucovaci,
kontaktni adresu). Nepodafi-li se pojistovné dorugit pojistnikovi pisemnost
na tuto adresu, je oprdvnéna dorucovat na adresu, kterou pojistnik uved| jako
adresu svého trvalého bydlisté, pokud se lisi od korespondencni adresy. Ko-
respondencni adresu uvedenou pojistnikem povazuje pojistovna za bydlisté
pojistnika ve smyslu zakona, tj. za misto, kde se pojistnik zdrzuje s umyslem

Zit tam trvale.

Pisemnost uréend pojistovné spliujici vdechny zakonné ndleZitosti je ucinnd:

- dnem doruceni do sidla pojistovny, pokud jde o pisemnost v podobé
listinné,

- dnem doruceni pisemnosti elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
jako kontakt na pojistovnu ve smluvni dokumentaci ke smlouvé, o pFijeti
e-mailu je klient obratem informovdn elektronickou zprévou,

- dnem doruéeni pisemnosti elektronicky do datové schranky pojistov-
ny, o doruceni je klient informovan prostrednictvim systému datovych
schranek.

Pojistovna ma pravo v nékterych pfipadech poZadovat doruéeni origindlu

pisemnosti v podobé listinné.

7. Jsou-li nékteré podklady pfedkladdané pojistovné v ramci posouzeni miry po-
jistného rizika nebo Setfeni skodné uddlosti v jiném nez ceském jazyce, je
pojistény ¢i oprdvnénd osoba povinna na zddost pojistovny zajistit na vlastni
ndklady uredni preklad do ¢eského jazyka.

o

o
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Clanek 21
Jaka jsou obecnd pravidla pojistné smlouvy

—

. Pokud by pojistnd smlouva trpéla pravnimi vadami v diisledku zmény obecné
prévni Gpravy nebo i jinak, nemohou takové pravni vady zpusobit neplatnost
nebo neucinnost celé smlouvy. Vechna ustanoveni pojistné smlouvy jsou
oddélitelnd, a pokud se jakékoliv jeji ustanoveni stane neplatnym, protiprdv-
nim nebo bude v rozporu s vefejnym zdjmem, platnost ostatnich ustanove-
ni tim neni dotena a pojistnd smlouva bude posuzovdna tak, jako by tato
neplatnd ustanoveni nikdy neobsahovala. Namisto neplatného nebo neu-
¢inného ujedndni se strany zavazuji nahradit tato ustanoveni ustanovenimi
s obsahem umozriujicim dosaZeni Ucelu této smlouvy.

2. VSechny platby tykajici se pojistné smlouvy jsou provddény v zdkonnych pe-
nézich Ceské republiky a jsou splatné na izemi Ceské republiky, nestanovi-li
pojistnd smlouva jinak.

3. Je-li ucastnik pojisténi v prodleni s placenim penézitych ¢astek, ma ten Ucast-
nik pojisténi, vici kterému je u€astnik v prodleni, pravo na urok z prodleni ve
vySi stanovené prdvnimi predpisy. Doba nutnd k Setfeni pojistné uddlosti se
nepovazuje za prodleni pojistovny s vyplatou pojistného plnéni.

4. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, ndklady spojené s uplatnénim
ndroku na pInéni hradi ten, kdo ndrok uplatriuje.

5. Pojisténi se sjedndvad jako pojisténi obnosové.

6. Pojisténi nelze prerusit ve smyslu zakona, nestanovi-li pojistnd smlouva jinak.

7.V pojisténi se nesjedndvd moznost snizeni pojistné ¢astky ani snizeni rocniho
dichodu ani zkrdaceni pojistné doby ani moznost uréit neodvolatelné obmys-
leného ve smyslu zdkona.

8. Pojistovna je v souladu s platnou legislativou nebo v zajmu ochrany prav po-
jistnika a pojisténého opravnéna pozadovat pii provddéni nékterych ukonl
souvisejicich s pojisténim uredni ovéreni podpisu pojistnika a/nebo pojiste-
ného a/nebo opravnéné osoby, popf. provedeni identifikace a kontroly této
osoby ve smyslu zdkona ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatienich protilegali-
zaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ovéeni jeji totoznosti,
pop¥. pozadovat fotokopii jejiho prikazu totoznosti nebo dokumenty a infor-
mace k provedeni kontroly této osoby.

9. Pojistovna si vyhrazuje pravo provéfovat predlozené dokumenty, stejné tak
i pravo vyzadovat znalecké posudky odbornikd, které si uréi. Pojistovna je
rovnéz oprdvnéna sloZité pojistné uddlosti konzultovat nebo zasilat k odbor-
nému posouzeni, a to jesté pred poskytnutim pojistného plnéni.

Pojistovna je rovnéz opravnéna vyzadovat od pojistnika nebo pojisténého
doklady o vysi (hrubého) pfijmu, délce vyplaceni mzdy nebo jeji ndhrady od
zaméstnavatele, pfip. danova prizndani.

10. Pojistovna je opravnéna provést jednostrannou zménu obchodniho ndzvu
produktu nebo sluzby, o které je povinna informovat pojistnika vhodnym zpu-
sobem a bez zbyte¢ného odkladu. Zména obchodniho ndzvu produktu nebo
sluzby nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z pojistné
smlouvy, proto takovou zménu smluvni strany nepovazuji za zménu smlouvy
o daném produktu nebo sluzbé.

. Nedojde-li k dohodé, budou vsechny spory vyplyvajici ze sjednaného po-
ji$téni nebo v souvislosti s nim vzniklé feseny u pfislusného soudu v Ceské
republice podle prava Ceské republiky nebo pred pfislusnymi subjekty pro
mimosoudni fedeni spotiebitelskych spori v souvislosti s Zivotnim pojisténim.
K témto subjektim ndleZi Finanéni arbitr, www.finarbitr.cz, Ceské obchod-
ni inspekce, www.coi.cz. Spory z dopliikovych nezZivotnich pojisténi (pfi-
pojisténi) Ize rovnéz fesit pred ombudsmanem Ceské asociace pojistoven,
www.ombudsmancap.cz. Pro feseni sporu ze smlouvy uzaviené on-line (tj.
prostiednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prostiedku)
je mozné vyuzit rovnéz Platformu pro feseni spotiebitelskych sporl on-line
https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Ddle je mozno proti postupu pojistovny
podat stiznost u Ceské ndrodni banky.

12. Tyto VSeobecné pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 2. 2024.

—
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Zvlastni pojistné podminky

Pojisténi smrti s konstantni pojistnou ¢dastkou (tarif SMTV-P1R)

Uvodni ustanoveni

Pro toto pojisténi plati ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pro zZivotni
pojisténi (ddle jen ,VPP), pficemz ustanoveni téchto Zvlastnich pojistnych pod-
minek (ddle jen ,,ZPP*) maji pfednost. Konkrétni ustanoveni v pojistné smlouvé
pak maji pfednost pred témito ZPP. VPP i ZPP jsou nedilnou soucdsti pojistné
smlouvy. Toto pojiSténi je Zivotnim pojisSténim ve smyslu zdkona a sjednava
se jako hlavni pojisténi.

tématam:
« Co neni zahrnuto v pojisténi (vyluky z pojisténi) - ¢l. 8 odst. 1
« Kdy ma pojistovna pravo snizit pojistné plnéni - ¢l. 9

go Ve VPP doporucujeme vénovat pozornost zejména témto

Clanek 1

V jakém pripadé se vypldci pojistné plnéni

1. U pojisténi smrti s konstantni pojistnou ¢astkou je pojistnou uddlosti smrt po-
jisténého v dobé trvani pojisténi.

2. Datem pojistné uddlosti je den amrti.

Clanek 2

Jak se urci pojistné plnéni

V pfipadé vzniku pojistné uddlosti z tohoto pojisténi vyplati pojistovna pojistné
pInéni ve vysi sjednané pojistné ¢astky v pojistné smlouvé.

Clének 3

Zanik pojisténi

Toto pojisténi zanikd pojistnou uddlosti.
Clének 4

Od kdy tyto ZPP plati
Tyto Zvlastni pojistné podminky nabyvaiji Uc¢innosti dne 1. 5. 2024.
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Pro toto pfipojisténi plati ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pro
Zivotni pojisténi (ddle jen ,VPP*), pficemzZ ustanoveni téchto Zvlastnich pojist-
nych podminek (ddle jen ,ZPP*) maiji pfednost. Konkrétni ustanoveni v pojistné
smlouvé pak maji pfednost pred témito ZPP. VPP i ZPP jsou nedilnou soucdsti
pojistné smlouvy. Pfipojisténi uvedené v téchto ZPP je Zivotnim pojisténim
ve smyslu zakona.

« Co neni zahrnuto v pojisténi (vyluky z pojisténi) — ¢l. 8 odst. 1a 5
« Kdy ma pojistovna pravo snizit pojistné plnéni - ¢l. 9
« Po jaké dobé jste pojisténi v plném rozsahu (¢ekaci doby) - ¢l. 10

Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav

Dlouhodobé neptiznivym zdravotnim stavem se rozumi takovy zdravotni stav,
ktery podle poznatki lékarské védy trvd nebo ma trvat déle nez 1 kalenddini rok
a ktery omezuje funkéni schopnosti pojisténého nutné pro samostatné zvladani
zdakladnich Zivotnich potieb.

Zakladni Zivotni potieby

Zdkladnimi Zivotnimi potiebami se pro urceni vzniku dlouhodobé péce rozumi:
a) mobilita,

b) orientace,

c) komunikace,

d) stravovdni,

e) oblékdni a obouvdni,

f) télesnd hygiena,

g) vykon fyziologické potieby,

h) péce o zdravi,

i) osobni aktivity,

j) péce o domadcnost.

Zpusob hodnoceni neschopnosti zvlddat zdkladni Zivotni potfeby samostatné
se provddi v souladu s pfislusnymi prévnimi predpisy o socidlnich sluzbach ve
znéni u€inném k datu Ucinnosti téchto ZPP.

Dlouhodoba péce lll. stupné

Dlouhodobou péci lll. stupné se dle téchto ZPP rozumi dlouhodobé nepfiznivy
zdravotni stav, kvdli némuz pojistény spliiuje podminky pro pfiznani prispévku
na péci podle prdvnich piedpisti o socidlnich sluzbdch pro stupei zdvislosti
Il (tézka zdvislost), to znamend, ze z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdra-
votniho stavu neni schopen zvlddat samostatné 7 nebo 8 zdkladnich Zivotnich
potieb.

Dlouhodobd péce IV. stupné

Dlouhodobou péci IV. stupné se dle téchto ZPP rozumi dlouhodobé nepfiznivy
zdravotni stav, kvdli némuz pojistény spliiuje podminky pro pfizndani piispévku
na pédi podle pravnich predpist o socidlnich sluzbdch pro stupen zavislosti IV
(Uplnd zdvislost), to znamend, Ze z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravot-
niho stavu neni schopen zvladat samostatné 9 nebo 10 zdkladnich Zivotnich
potieb.

1. Pojistnou uddlosti v pfipojisténi dlouhodobé péce lll. a IV. stupné je vznik
dlouhodobé péce Ill. nebo IV. stupné ve smyslu vymezeni téchto pojmu uve-
denych v ¢l. 1 téchto ZPP.

2. Datem vzniku pojistné uddlosti je den, kdy pfislusny orgdn verejné sprdvy vy-
dal rozhodnuti o priznani prispévku na péci lll. nebo IV. stupné (,ddle jen pfri-

spévek na péci“) podle pravnich predpist upravujicich socidini zabezpedceni.

1.V pfipadé vzniku pojistné uddlosti vypldaci pojistovna pojistné plnéni ve vysi
sjednané pojistné ¢astky za kazdy zapocaty mésic, ve kterém pojisté-
ny spliiuje podminky pro pfislusny sjednany stuperi dlouhodobé péce.
Poprvé bude pojistna ¢astka vypacena za mésic, ve kterém nastal den
pojistné uddlosti.

2. Pojistné plnéni podle odstavce 1tohoto ¢ldnku se vypldaci do data umrti po-
jisténého, a to bez ohledu na pfipadnou zménu stupné dlouhodobé péce
(v rozsahu llI. a IV. stupné) béhem tohoto obdobi. Pojistovna ma pravo ovéfit
trvani naroku na vyplatu pojistného pInéni.

3. Pripadny prechodny zdnik ndroku na prispévek na péci, ktery byl pfiznan
prislusnym orgdnem verejné spravy po dobu hospitalizace pojisténého, neni
davodem k preruseni vyplaty pojistného pinéni.

4. Pojistovna md pravo kdykoli béhem vyplaty pojistného plnéni zkontro-
lovat, zda je pojistné plnéni pouzivano v souladu se zajmy pojisténého,
tedy na uhradu ndklad( souvisejici s poskytovanim socidlni péce pojisténé-
mu, a to v€etné prispévku pro pecujici osobu a véetné pfipadné uhrady zdra-
votnich vyrobk a sluzeb.

5. Zjisti-li pojistovna, Ze pojistné pInéni neni pouzivdno na thradu ndkladd sou-
visejicich se vznikem pojistné uddlosti dle téchto ZPP, ma pravo vyplatu po-
jistného pInéni pozastavit do doby, do které bude oprdvnénd osoba schopna
prokazat, Ze pojistné pinéni je pouzito na thradu nakladl na péci o pojisté-
ného a ve prospéch pojisténého.

1. Dojde-li v pribéhu doby trvdni pojisténi ke zméné prislusnych pravnich pred-
pist v oblasti prdva socidlniho zabezpeceni véetné provadécich vyhlasek
a nafizeni vlady upravujicich podminky pro vznik ndroku na prispévek na
péci anebo ve zplsobu hodnoceni schopnosti samostatné zvladdat zdklad-
ni Zivotni potfeby, zachovd pojistovna rozsah pojistné ochrany dle pravnich
pfedpisti ve znéni G¢inném k datu platnosti a G¢innosti téchto ZPP. Posuzova-
ni naroku na pfizndni prislusného stupné dlouhodobé péce, posuzovani dlou-
hodobé nepfiznivého zdravotniho stavu a neschopnosti samostatné zvlddat
zdkladni zivotni potfeby provadi v takovém pfipadé pojistovna, resp. ji uréeny
specializovany Iékaf. Datem pojistné uddlosti je v takovém pfipadé den, kdy
pojistovna potvrdi narok na prizndni pfislusného stupné dlouhodobé péce.

2. Zachovani rozsahu pojistné ochrany i v pfipadé zmény pfislusnych prévnich
predpisti podle pfedchoziho odstavce miaze mit dopad do dariovych aspektd
smlouvy, zejména muze zplsobit ztratu dafového zvyhodnéni.

3. Pojistovna a pojistnik, pfip. pojistény, se mohou dohodnout na zméné roz-
sahu pojisténi tak, aby byl upraven rozsah pojistné ochrany dle aktudlnich
pravnich piedpist. V takovém pfipadé ma pojistovna pravo navrhnout zménu
obsahu pojisténi a zménu vyse pojistného za krytd rizika s ohledem na zménu
pojistného rizika.

Pfipojisténi zanikd také k datu pojistné uddlosti z pripojisténi. Pojistné plnéni
se v takovém pfipadé naddle vypldci v pravidelnych mésicnich splatkach i po
zdniku pfislusného pripojisténi, ze kterého pojistna uddlost nastala.

Tyto Zvlastni pojistné podminky nabyvaiji c¢innosti dne 1. 5. 2024.
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NN Zivotni pojistovna N.V., pobo&ka pro Ceskou republiku, se sidlem: Nadrazni
344/25,150 00 Praha 5 — Smichov, ICO: 40763587, zapsand v obchodnim rejst-
fiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlioZzka 6305, jako organizac-
ni slozka (odstépny zavod) spole¢nosti: NN Zivotni pojistovna N.V., se sidlem:
Weena 505, 2013 AL Rotterdam, Nizozemské krdlovstvi, zapsand v obchodnim
rejstiiku Obchodni komory v Rotterdamu, Nizozemské krdlovstvi, datum za-
pisu 17. ledna 1863, ¢islo zdpisu 24042211 (ddle jen ,pojistovna“) vydava tyto

Doplrikové ujednani

Obchodni podminky pro Zivotni pojisténi NN Orange Care (ddle jen ,obchodni
podminky*).

Datum Gcinnosti téchto obchodnich podminek: 1. 5. 2024
Nézev produktu: Zivotni pojisténi NN Orange Care
Datum uvedeni produktu na trh: 1. 5. 2024

Doplrikové ujednani pro 2. a dalsi pojisténou osobu
- vyjimka z ocenovani rizika a ¢ekacich dob

1. Pokud je v rdmci jedné pojistné smlouvy uzavieno pripojisténi pro vice
pojisténych osob (ddle jen ,plvodni smlouva“) a dojde-li k zdniku pojisténi
z ddvodu umrti prvniho pojisténého a vyplaty pojistného plnéni, maji ostatni
pojisténé osoby prdvo sjednat novou pojistnou smlouvu (ddle jen ,,pokracujici
smlouva“) bez zkoumdni zdravotniho stavu (povinnosti vypliiovat zdravotni
dotaznik), pokud budou splnény vSechny nize uvedené podminky:

- pojisténda osoba uzavie pokradujici pojistnou smlouvu s pojistovnou nej-
pozdéji do 3 mésicli ode dne zdaniku plivodni smlouvy;

- rozsah pojistné ochrany je u pivodni smlouvy zcela identicky anebo uzsi
v porovndni s plvodni smlouvou (vyse pojistnych ¢dstek, tarif pfipojisténi
atd.), pokud byly na pivodni smlouvé specidlni ujedndni (napf. individudlni
vyluky) vztahujici se k dal$im pojisténym osobdm, budou pro né platnéina
pokracujici smlouvé;

— maximdlni doba trvdni pojisténi a pripojisténi na pokracujici smlouvé je urce-
na jako rozdil siednané doby trvani daného tarifu u ptvodni smlouvy a pro-
béhnuvsiho aktudlniho vyro¢i pojisténi pred datem zdniku pavodni smlouvy.

Slevy a prirazky a jejich zohlednéni v pojistném

Timto doplfikovym ujedndnim neni dotéeno pravo pojistovny na nabidku
aktudiné nabizeného produktu v daném roce, kdy bude mit o uzavfeni nové
smlouvy zdjemce o pojisténi/pojisténd osoba dle véty prvni tohoto doplni-
kového ujedndni zdjem, resp. v roce, v némz dojde k pojistné uddlosti umrti
prvniho pojisténého.

2. Ndrok na stejnou vyjimku z posuzovdni zdravotniho stavu vznikne také v pfi-
padé, Ze dojde k rozvodu manzelstvi (nebo zruseni registrovaného partner-
stvi) dvou osob pojisténych dosud spole¢né na pivodni smlouvé. Podminkou
pro uplatnéni ndroku je, Ze na pokracujici smlouvé jsou spinény vSechny tfi
podminky uvedené vyse v odst. 1.

3. V pfipadech uvedenych v pfedchozich odstavcich a pfi spinéni vyse uvede-

nych podminek pojistovna zohledni uplynulou éekaci dobu z ukonéenych
pipojisténi pavodni smlouvy.
Pokud je rozsah pojistné ochrany na pokracujici smlouvé vyssi, nez byl na
smlouvé plvodni, a pokud nastane $kodnd uddlost v éekaci dobé pokradujici
smlouvy, zohledni pojistovna uplynulou éekaci dobu pouze pro pojistné uddlos-
ti, které byly definovany jako pojistné uddlosti i podle smlouvy pavodni a maxi-
madlné v rozsahu pojistnych ¢dstek sjednanych na plvodni smlouvé.

Na pojistné smlouvé mohou byt sjednany nasledujici slevy ¢i
prirazky:
« Sleva za vysi pojistného (nize SlevaPoj)
— Tato sleva je poskytnuta vsem pojisténym ze vSech sjednanych pojisténi
a pripojisténi. Informaci o vysi a podminkdch slevy za vysi pojistného po-
skytne pojistnikovi zprostfedkovatel pfi uzavirdni smlouvy.
- Vyse slev je uvedena v modelaci k pojistné smlouvé, kterd je pfilohou po-
jistné smlouvy.

Pojisténi muze byt sjedndno za podminek, které byly individudiné domluveny
na zdkladé komplexniho posouzeni nestandardniho pojistného rizika. Sjednani
prirdzky je vysledkem oboustranné dohody smluvnich stran na pocdtku pojisté-
ni, nebo pfi jeho zméné, mohou se tykat kteréhokoli pojisténi ¢i pfipojisténi na

smlouvé. Vyse prirazky je uvedena v pojistné smlouvé, resp. v modelaci k po-
jistné smlouvy.
¢ Pfirazka za zdravotni rizika (nize PrirdzkaZdr)

- Tato pfirdzka maze byt zapoétena z divodu zvyseného zdravotniho rizika.

¢ Jind pfirazka za nestandardni riziko (nize Prirdzkalin)
- Tato pfirdzka mize byt zapoétena na zdkladé individudiniho posouzeni
nestandardnich rizik. MiZe se jednat o tzv. rezidenéni riziko.

PFipadné pfirazky a slevy jsou stanoveny v % a jsou uvedeny (pokud byly

poskytnuty a zohlednény pfi vypoctu pojistného) v modelaci pojistné smlouvy
a také v pojistce.
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Zpusob vypoétu pojistného v pfipadé prirazek éi slev
Pro ucely vypoctu se pouzije procentni hodnota slev a pfirdzek vyjadrend dese-
tinnym ¢islem (napf. 0,3 misto 30 %).

V konkrétnim pfipadé mize dojit k soubéhu vice typl pfirazek &i slev. V tako-
vém pripadé se jednotlivé slevy a pfirdzky mezi sebou nasobi. Vzorec vypoctu
vysledného pojistného za konkrétni pojisténi ¢i pripojisténi pfi zohlednéni vsech
teoretickych slev ¢i pfirdZek je uveden v nésledujicim schématu.

Vysledné pojistné Pojistné beze slev a bez pfirdzek

podle zvolené

f— Yirds T .
frekvence — x (1 + PfirdzkaZdr) x (1 + Pfirazkalin)

x (1- SlevaPoj)

Poznamka: V rediném pfipadé nemUze dojit k soub&hu vsech uvedenych slev
a pfirdzek na jednom pojisténi/pripojisténi, protoZze nékteré se tykaji odlisnych
typu rizik nebo se vzdjemné vyluéuji. Uvedeny vzorec je viak obecné platnym
vyjadienim zplsobu vypoctu.

Vysledek se zaokrouhli matematicky na celé koruny.
Pojistné za celou smlouvu je sou¢tem pojistného za jednotliva pojisténi
a pfipojisténi.

Jaké okolnosti mohou zpUsobit zménu vysSe pojistného

V ndvaznosti na €l. 14 VSeobecnych podminek pro Zivotni pojisténi se jako ob-
jektivni zmény podminek rozhodnych pro vysi pojistného vymezuji nasledujici
skute€nosti:

a) dojde-li ke zméné& Umrtnosti (hodnota q,) v dmrtnostnich tabulkdch vydéva-
nych Ceskym statistickym Gradem;

b) dojde-li ke snizeni imrtnosti u osob, u nichz v dusledku zdravotni diagnozy
vznikne ndrok na prispévek na péci anebo invaliditu dle pfedpisd upravujicich
socidlni zabezpeceni (viz pism. c, bod iii a iv);

c) dojde-li ke zvyseni hodnot vyjadfujicich ¢etnost vzniku zdravotniho stavu,
ktery zakladda ndarok na ddvky prispévku na péci dle zdkona upravujiciho so-
cidlni sluzby.

d) dojde-li ke zméné podilu muzi a Zen v portfoliu pojistovny, a to z hlediska
jejich zastoupeni a/nebo z hlediska jimi sjedndvanych pojistnych ¢dstek;

Platby pojistného a poplatky

Minimalni hodnota béZného pojistného

e) dojde-li ke zvy3eni sazeb zajistného zajistovnou pojistovny z divodu rastu
pojistného rizika.

Statistické udaje ve smyslu pism. a), b) a c) zjistuje pojistovna od pFislusnych or-
gand verejné spravy, zejména Ministerstva prdace a socidlnich véci CR (MPSV),
Ceské spravy socidlniho zabezpe&eni (CSSZ), Ustavu zdravotnickych informaci
a statistiky CR (UZIS), Ceského statistického uradu (CSU) a Uradu préce CR (UP).
Zvyseni hodnot vyjadfujicich €etnost vzniku zdravotniho stavu podle pism. c) se
sleduje vzdy za obdobi celych kalenddrnich let, které ndsleduji po roce, v némz
bylo dané pojisténi, resp. pfipojisténi uvedeno pojistovnou do prodeje.
Pojistovna je oprdvnéna zvysit pojistné za kryta rizika a/nebo bézné pojistné
pouze v nezbytném rozsahu, a to zejména s ohledem na dodrzeni svych zavazka
plynoucich z pojistnych smluv.

Poplatky z pojistné smlouvy

Minimdlni hodnota béZného pojistného pfi 200 K¢ mésicné
sjedndni pojisténi nebo pfi zméné pojisténi 600 K¢ Ctvrtletné
na Zddost pojistnika podle frekvence placeni 1200 K¢ pololetné
(délky pojistného obdobi) 2400 K¢ ro¢né
Minimdlni hodnota béZného pojistného béhem 100 K¢ mésicné
trvani pojisténi podle frekvence placeni (délky 300 K¢ Ctvrtletné
pojistného obdobi) 600 K¢ pololetné

1200 K¢ ro¢né

Jak spravné hradit pojistné

Pojistné je placeno bankovnim prevodem.
« Cislo Uétu pFijemce: 1000588419/3500
« Variabilni symbol: ¢islo pojistné smlouvy

Poplatek za zménu zdkladnich Gdajd smlouvy zdarma
(osobni a kontaktni udaje, udaje ohledné

plateb atd.)

Poplatek za zménu technickych parametrd zdarma
pojisténi (pojistného, pojistné castky, pripo-
jisténi apod.)

Poplatek za zaslani upominky pro neplaceni 50 K¢
pojistného nebo jeho Edsti (odeslané pisem-
nou formou)

Poplatek za inkasni spravu pohleddvky 20 % z dluzné Castky,

po ukonc&eni smlouvy (hrazeny inkasni min. 100 K¢
spole€nosti)
Poplatek za inkasni spravu pohleddvky v pfi- 25 % z pohleddvky,

padé neopravnéné vyplaty pojistného pinéni max. véak 25 000 K¢

(hrazeny inkasni spole¢nosti)

Pojistovna ma pravo zménit vysi poplatkd vyjadienych v K& pouze v zdvislosti
na indexu riistu spotrebitelskych cen zvefejiovaného Ceskym statistickym Gra-
dem vzdy za pfislusny kalenddrni rok, a to za obdobi od data uvedeni produktu
pojistovnou na trh (je uvedeno v tvodu téchto obchodnich podminek), resp. od
posledni zmény poplatku.



Podminky poskytovdni a pouzivani elektronickych sluzeb

Vysvétlivky pojmu

Cislo mobilniho telefonu pojistnika pro
autorizaci. Jednd se o Cislo, které pojist-
nik uved| ve formuldfi pojistné smlouvy
Ci v zadosti 0 zménu pojistné smlouvy.
Autorizacni ¢islo slouzi k prihlaseni

do Klientského portdlu a autorizaci
(potvrzeni) provddéni povolenych zmén
smlouvy pojistnikem.

Autorizacni Cislo

Autorizacni heslo Heslo pro prihlaseni do Klientského

portdlu, tj. ke sluzbé Moje NN.

Kontaktni udaje Jednd se o udaje jako Telefonni ¢islo
nebo E-mail, skrze které mlze pojistov-

na s pojistnikem komunikovat.

E-mail E-mailovd adresa sdélend pojistovné
pojistnikem v pojistné smlouvé nebo
v Zddosti o jeji zménu.

Telefonni Cislo Cislo mobilniho telefonu sdélené pojis-
tovné pojistnikem, které je odlisné od
Autorizacniho Cisla a které pojistnik
uved| v pojistné smlouvé nebo v Zddosti

0 jeji zménu.

Klientsky portal Klientsky webovy portdl Moje NN
(www.mojenn.cz), ktery pojistnikovi
umozriuje on-line pristup k informacim

0 jeho pojistné smlouvé.

Klientské centrum Kontaktni centrum pojistovny, které za-
jistuje komunikaci ohledné poskytovani
elektronickych sluzeb, pfistupovych

Udajl a s tim souvisejicich tkond.

1. Obsahem tohoto dokumentu je definovdni pravidel pro poskytovani elektro-
nickych on-line sluzeb pojistnikovi ze strany pojistovny a vyuZzivani téchto
sluzeb pojistnikem (ddle jen ,sluzba Moje NN*).

. Sluzba Moje NN je provozovana pojistovnou a bude pojistnikovi zpfistupnéna
prostfednictvim portdlu www.mojenn.cz (ddle jen ,Klientsky portal®).
Poskytovani vystupnich informaci a zprostfedkovdni povolenych operaci na
Klientském portdlu nebo formou SMS zprav je realizovano prostiednictvim
vefejnych komunikaénich linek, jejichz zabezpeceni pojistovna nemdze ovliv-
nit, a proto nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu v disledku zneuziti pre-
ndsenych dat.

Zdvérecna ustanoveni

3. Prihlaseni do Klientského portdlu je pojistnikovi umoznéno pomoci rodného

Cisla a soucasné:
a) jednorazového kddu, ktery obdrzi na Autorizaéni Eislo,
anebo
b) prostiednictvim Autoriza¢niho hesla, které mu Klientské centrum zasle na
jeho zddost, a to doporu¢ené na jim sdélenou korespondencni adresu.
Prostrednictvim Klientského portdlu mé pojistnik moznost provédét povole-
né operace v rdmci jim uzaviené pojistné smlouvy. Jednd se zejména o ope-
race, na jejichz zakladé maze pojistnik disponovat finanénimi prostiedky na
pojistné smlouvé (zejm. realizace mimoradného vybéru z podilového uctu
u investi¢niho Zivotniho pojisténi), pfip. provadét povolené zmény pojistné
smlouvy.

. Pojistnik nese plnou odpovédnost za ochranu svého Autorizacniho hesla

a Autorizaéniho &isla. Pojistovna neodpovidd za pfipadné zneuziti Autorizac-
niho hesla ani Autoriza¢niho ¢&isla. Ztrdtu nebo odcizeni mobilniho telefonu
s Autoriza¢nim ¢islem je pojistnik povinen neprodlené nahldsit pojistovné
prostiednictvim Klientského centra.

Pripadnd zadost o zménu Autorizacniho Cisla musi byt opatiena Gredné ové-
fenym podpisem, anebo podpisem ovéfenym prostfednictvim zdstupce NN
oproti platnému priikazu totoZnosti. Zménu Autorizacéniho &isla Ize ¢init i po-
moci Klientského portalu Moje NN, kde jsou uvedeny instrukce pro takovou
zménu.

. Pokud poijistnik uved! dalsi Kontaktni udaje, tj. E-mail nebo Telefonni cislo,

souhlasi s tim, aby s nim NN Zivotni pojistovna komunikovala prostiednictvim
téchto kontaktd.

. Ma-li pojistnik navic uzavienou dalsi smlouvu s nékterou ze spole€nosti

skupiny NN, zejména pak s NN Penzijni spole¢nosti, a.s., nebo se spole¢nos-
ti NN Finance, s.r.0., souhlasi s tim, aby NN Zivotni pojitovna tyto kontak-
ty predala i témto spole¢nostem pro ucely mozné elektronické komunikace.
V rédmci elektronické komunikace budou spolec¢nosti skupiny NN pouzivat
vzdy aktudini, tj. posledni pojistnikem uvedené, kontakty.

Pokud pojistnik v budoucnu uzavie dalsi smlouvu s nékterou ze spolecnosti
skupiny NN a uvede v ni odlisné (aktualizované) kontakty, anebo pokud pro-
vede zménu kontaktl na kterékoli své stavajici smlouvé se spole¢nosti sku-
piny NN, budou tyto nové uvedené kontakty povazovdany za Zddost o zménu
kontaktd na vsech smlouvdch pojistnika, tedy i na véech smlouvdch zivotniho
pojisténi.

. Pojistnik bere na védomi, Ze nékteré elektronické sluzby k pojistné smlouvé

mohou byt pojistovnou zpoplatnény. Veskeré poplatky jsou uvedeny v aktu-
dIné platnych obchodnich podminkdch k prislusnému Zivotnimu pojisténi.

. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy.

. Pojistovna si vyhrazuje pravo v pribéhu trvani pojisténi tyto obchodni pod-
minky ménit. Zména skutecnosti ovliviujicich vysi pojistného, zejm. zména
zpUsobu jeho vypoctu, stanoveni podminek a vyse pfirdzek ¢i slev, nema
sama o sobé vliv na jiz sjednané pojistné smlouvy. Dalsi ¢dsti obchodnich
podminek mize pojitovna ménit i pro jiz sjednané smlouvy, avsak pouze za
pfedpokladu, ze Ize takovou zménu odlvodnit zménou pravnich predpist
¢&i vykladovymi stanovisky vefejnopravnich dohledovych organd. V pfipadé
dvoustranné dohody o zméné pojistné smlouvy bude pojistovna postupovat
podle obchodnich podminek platnych k datu G¢innosti takové zmény, nedo-
hodnou-li se pojistovna s pojistnikem jinak.

. Jakoukoliv zménu obchodnich podminek pojistovna ozndmi pojistnikovi
nejpozdéji 30 dnl pied jeji Ucinnosti, a to zvefejnénim na internetovych
strankdch pojistovny. Pojistnik je opravnén zménu navrzenou pojistovnou
odmitnout a pojistnou smlouvu vypovédét ve Ihaté 30 dnt ode dne oznameni
prislusné zmény ze strany pojistovny; vypovédni doba ¢ini v tomto pfipadé
30 dnli a poéind bézet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi
pojistovné. Neni-li ve vypovédni dobé pojistovné doru¢ena vypovéd pojistné
smlouvy, md se za to, Ze pojistnik se zménou souhlasi.
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