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ZÁPIS O STÍŽNOSTI 
Stěžovatel vyplní žluté části, ostatní vyplňuje DF. 

Číslo stížnosti:  / 20 

Místo a datum podání:  

Číslo pojistné smlouvy / události: 
(ke které se stížnost váže) 

 

 
 

 
Osoba podávající stížnost 

Jméno a příjmení:  

IČ:  RČ:  /  

Sídlo:  

Telefon:  Email:  

Zápis v obchodním rejstříku u:  Oddíl:  Vložka:  

Druh a číslo dokladu totožnosti:  

 
 

Jménem koho jedná 
Jméno / název pojištěného:  

IČ:  RČ:  /  

Funkce ve firmě:  

Sídlo:  

Telefon:  Email:  

 
 

Identifikace osoby, na kterou je stížnost podávána 
Jméno a příjmení:  

VZ, funkce, apod.:  

 
 

Předmět a popis stížnosti 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Přílohy ke stížnosti Typ nosiče (e-mail, listinná podoba,..):  

Počet příloh:  Počet listů:   

Podpis stěžovatele: Místo a datum:  

 
 

Stížnost přijal 
Jméno a příjmení:  Kancelář:  
 

Stížnost postoupena 
(komu) – jméno a příjmení: 

Datum 
postoupení: 

Výsledek šetření a přijatá opatření: 
Datum ukončení 
šetření: 

    

    

    

    

    

    

 
Přílohy ke stížnosti Typ nosiče (e-mail, listinná podoba,..):  

Počet příloh:  Počet listů:     
 

 
Odeslané odpovědi na stížnost: 

Datum Komu: Na e-mail / adresa a podací číslo zásilky: 
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Jiné záznamy ze šetření 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Přijatá opatření k odstranění příčiny stížnosti 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Návrh na vyřízení stížnosti 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Kontrola postupu vyřízení stížnosti 
Stížnost byla  / nebyla  vyřízena v souladu se směrnicí – Evidence a vyřizování stížností. 
Stěžovatel byl  / nebyl  Seznámen s výsledkem šetření stížnosti a přijatými opatřeními v zákonné lhůtě. 
 
Místo a datum: Jméno a příjmení odpovědné osoby:  

 

Razítko a podpis odpovědné osoby: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Archivace záznamů 
Kdy:  Oprávněná osoba:  

Podpis: Šanon:  Přílohy:  

 


