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~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Asistenéni sluzby, které poskytuje Ceské podnikatelskd po-
jistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen pojistitel),
se fidi pojistnou smlouvou pro pojisténi majetku ob&and,
k némuz jsou asisten¢ni sluzby poskytovany, véetné pojist-
nych podminek, témito Smiuvnimi podminkami pro posky-
tovani asistenénich sluzeb k pojisténi domécnosti a staveb
SP AS 1/14 (déle jen SP AS) a pfisluSnymi ustanovenimi
zékona €. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném
znéni.

2. Asistencni sluzby jsou poskytovany v ramci pojisténi do-
mécnosti a staveb v rozsahu sjednaném pojistnou smlou-
vou.

3. Asistencnisluzby jsou zabezpecovany spole¢nosti GLOBAL
ASSISTANCE a.s. (dale jen GA).

Clanek 2
Vznik prdva na poskytnuti asistencnich sluZzeb

1. Prévo na poskytnuti asistenénich sluzeb vznikd pojisténé-
mu v pfipadé nouzové situace.

2. Pojisténému vznikd prévo na poskytnuti asisten¢nich slu-
zeb dnem pocatku Ucinnosti pojisténi domacnosti a sta-
veb.

3. Asistenéni sluzby jsou poskytovany v pipadé, ze nouzova
situace nastala v dobé trvani pojisténi a na misté uvedeném
v pojistné smlouvé jako misto pojisténi.

Clének 3
Rozsah poskytovani asistencnich sluzeb

1. Asistenéni sluzby jsou poskytovany v rozsahu Domaci asi-
stence.

2. Je-litak v pojistné smlouvé ujednano, asistenéni sluzby Ize
dale poskytnout v rozsahu Doméci asistence plus.

3. Asistencni sluzby jsou zajisfovany v profesich elektrikar,
instalatér, plynaf, pokryvag, sklenaf, topenaf a zdmecnik.

4. Asistencni sluzby Doméci asistence podle odstavce 1,
tohoto &lanku jsou poskytovany Non-stop prostfednictvim
Call centra GA v rozsahu:

a) zprostfedkovani pozadovanych sluzeb v pfipadé nou-
z0Vé situace.

5. Asistenéni sluzby Domdci asistence plus podle odstavce 2,
tohoto Elanku jsou poskytovany v rozsahu:

a) zprostfedkovani pozadované sluzby v pfipadé nouzové
situace vyslanim pfislusného technika (opravare);

b) pfijezd a odjezd opravére na misto udalosti;

c) prace opravare spojené s odstrafiovanim poruchy.

6. Asistencni sluzby Domdci asistence a Doméci asistence
plus jsou poskytovany max. pro dvé udélosti nastalé v jed-
nom pojistném roce pro jednu bytovou jednotku.

7.V rozsahu Doméci asistence plus hradi pojistény pouZity
materidl a naklady prace pfesahujici ¢asovy Usek jedné
hodiny. Celkova vy3e nékladl vynaloZenych na jednu asi-
stovanou udalost je limitovana ¢éstkou 2.000 K¢.
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Clanek 4
Postup pfi vyzadani asistencni sluzby

Poskytnuti asistencni sluzby mize byt vyzadovano pojisté-
nym pouze na Call centru GA prostfednictvim jednotného
telefonniho &isla 1220 platného pro tizemi CR. Call centrum
GA je k dispozici nepfetrzité po dobu 24 hodin, v kterykoli
den v kalendafnim roce.

Pfi vyzadani technické pomoci sdéli opravnénd osoba tda-
je pozadované dispecerem — jméno a pfijmeni, adresu, &is-
lo domu, pfip. éislo bytu, struény popis typu a rozsahu uda-
losti a dal$i upfesnéni potfebna k vyslani technické pomoci.
Dispecer Call centra dle sdélenych tdajli rozhodne, zda se
jednd o nouzovou situaci &i nikoliv a dohodne s opravnénou
osobou optimalni zplisob poskytnuti asistenéni sluzby.

Ve vyjimeénych a ekonomicky zdivodnénych pfipadech Ize
dohodnout s dispeéerem Call centra GA zménu dodavatele
sluzby dle navrhu pojisténého.

Clanek 5
Specidini vyluky z poskytovani asistencnich sluzeb

Narok na poskytnuti asistenénich sluzeb nevznikd v pfipa-
dé nouzovych situaci, na které dopadaji vyluky z pojisténi
uvedené v pojistnych podminkach, které jsou nedilnou sou-
Casti pojistné smlouvy pro pojisténi majetku obcan(.
Poskytovani asistencnich sluzeb Domdci asistence
a Domadci asistence plus se nevztahuje na Udrzbarské
a opravarenské prace a rekonstrukce.

V pfipadech, kdy nouzové situace vyzaduje zésah speci-
alizovanych jednotek (napf. pracovnikl plynaren, hasicl
apod.), jsou asistencni sluzby poskytnuty az po zdsahu
téchto specializovanych jednotek.

Clének 6
Vyklad pojmd

Bytovou jednotkou se rozumi trvale obydlena domécnost
nebo trvale obydlena stavba (byt ¢i rodinny diim) na jedné
adrese.

Za misto pojisténi se povazuje adresa pojisténé trvale
obydlené domécnosti nebo trvale obydlené stavby, uvede-
na v pojistné smlouve.

Nouzovou situaci se rozumi havarijni stav vyZzadujici oka-
mzity zasah technické sluzby, aby nedochazelo k rozsifo-
vani vzniklé Skody nebo k dal$im Skoddm na pojisténém
majetku.

Pojistnym rokem se rozumi 12 kalendafnich mésict po
sobé jdoucich.

Clanek 7
Z4vérecné ustanoveni

Tyto Smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. ledna 2014.



